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Klaus Schuster 
Klaus Schuster Management Consulting  gegründet 11/2006 

Viele Vorstände träumen davon. Ich machte meinen Traum wahr und gründete im Anschluss an meine Tätigkeit 
als Vorstand mein eigenes Beratungsunternehmen mit Sitz in Sloweniens geschichtsträchtiger Hauptstadt 
Ljubljana. Seither berate, trainiere und coache ich Führungskräfte aller Hierarchieebenen und deren Mitarbeiter 
in allen deutschsprachigen Ländern sowie im gesamten Raum des ehemaligen Jugoslawien (mehr unter 
www.schuster.si oder www.ksmc.si).  

Združenje Manager  09/2007 – 11/2010 

Als Vorstandsmitglied des slowenischen Managerverbandes begleitete ich federführend die Gründung der 
Foreign Managers’ Section und wurde ihr erster Präsident.  

Volksbank Serbien  04/2003 – 10/2006 

Die Österreichischen Volksbanken übernahmen 2003 die serbische Trust Banka. Als verantwortlicher 
Projektleiter entwickelte ich die Strategie und leitete die rechtliche Umwandlung der Bank in die Volksbank 
Serbien. Danach leitete ich als Vorstandsmitglied mit rund 150 Mitarbeitern die Bereiche Organisation, IT, 
Zweigstellenentwicklung, Controlling, Produktmanagement, Marketing und Human Resources. 

Volksbank Slowenien  12/2001 – 04/2003 

Nachdem einige Mitarbeiter der Bank einen beträchtlichen „Blechschaden“ beschert hatten, entsandten mich 
die Österreichischen Volksbanken als Troubleshooter. Nach erfolgreicher Mission übernahm ich dort als 
Vorstandsmitglied die Bereiche Back Office, Organisation, IT und Controlling mit ihren rund 40 Mitarbeitern.  

Österreichische Volksbanken   04/2001 – 11/2001 

Die Grundlage für meine Vorstandskarriere legte ich mit etlichen Projekten, zum Beispiel der Fusion zwischen 
dem Privatkundenbereich der Österreichischen Volksbanken AG und der Volksbank Wien.  

Volksbank Mürztal‐Leoben  09/1992 – 03/2001 

Hier begann meine Bankkarriere zuerst als Kreditberater, dann als Leiter der Kreditabteilung und schließlich als 
Vorstandsassistent. Zwischendurch war ich tatsächlich auch Geschäftsführer des ersten Lokalradios in der 
Obersteiermark: Unsere Bank finanzierte dessen Gründung und als der designierte Geschäftsführer ausfiel, rief 
man wen, um die Kastanien aus dem Feuer zu holen?  

Die frühen Jahre  09/1978 – 08/1992 

Begonnen habe ich als Lehrling bei einem alteingesessenen Elektrohändler, wo ich bald zum Filialassistenten 
und dann zum Filialleiter aufstieg.  

Meine formalen Qualifikationen 

Wenn mich heute Führungskräfte, HR‐Manager, Vorstände und Geschäftsleitungen für Beratungsprojekte, 
Trainings, Coachings und Vorträge engagieren, dann hauptsächlich weil sie keinen Dozenten suchen, sondern 
einen Mann, der das, was er trainiert und coacht selbst jahrelang mit deutlichen Erfolgen praktiziert hat und 
deshalb anpacken kann. Trotzdem habe ich natürlich den obligaten MBA an der IEDC BLED International School 
of Management absolviert, bin zertifizierter International Project Manager der Universität Graz, Einzelhandels‐
Trainer – und, ganz wichtig für einen waschechten Alpenkerl: Österreichischer Skilehrwart.  

Publikationen 

„11 Managementsünden, die Sie vermeiden sollten. Wie Führungskräfte sich um Karriere, Verstand, Ehepartner 
und Spaß bringen“. Redline‐Verlag, ISBN 978‐3‐86881‐038‐7 

„Der freche Vogel fängt den Wurm. 7 überraschende Führungsprinzipien für mutige Manager“. Redline‐Verlag, 
ISBN 978‐3‐86881‐272‐5  

In der slowenischen Wirtschaftszeitung FINANCE erscheint regelmäßig meine Rubrik „Schuster übers 
Management“ 


