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Klaus Schuster opozarja,
koliko skode naredi za-
vlacevanje menedZzerjev
pri uresnicevanju dobrih
zamisli. > 22, 23




Just Do It

Klaus Schuster
Mojskariers@finance. s

»Just Do It (Preprosto stori-
te to).« Slogan druZbe Nike
je resSitev za menedierje.
Po moji oceni namreé znasa
razmerje med porojenimi
zamislimi in zamislimi, ki
se nameravajo uresniéiti,

v vecini malih in srednjih
podjetij v povpreéju ena
proti sto.

»Sef, imam zamisell« Vam
to zveniznano? Koliko taksnih
stavkov ste kot menedzer slisa-
li od sodelaveev v zadnjih treh
mesecih? In roko na sree: koli-
ko zamisli ste - v okviru svojih
pristojnosti - tudi udejanjili?

Menedierji se bojijo
prevzeti tveganje

Po moji oceni znasa razmerje
med porojenimi zamislimi in za-
mislimi, ki se jih namerava ure-
sniciti, v ve¢ini malih in srednjih
podjetjih v povprecju enaprotisto.
Kaj je krivo za tak$no nesorazmer-
je? Po mojih izkusnjah se veliko
menedZerjev pogosto boji prevzeti
tveganje za odloéitev o odobritvi
zamisli. Zaradi tega se pot izvrstne
zamisli z velikimi moZnostmi kon-
¢a zgolj pri besedah, namesto da
bi prestopila rubikon.

Seveda je tudi vrsta drugih ra-
zlogov za to, da projekti spodle-
tijo: morda zamisel ni bila dovolj
dobra, morda poslovni na¢rt ni
napovedoval ustreznega uspeha,
ali pa je prislo do dolo¢enih zmot
in napak med izvedbo. Toda, osre-
dotoc¢imo se raje na »odloéitev

o odobritvi ali neodobritvi«, saj
o tej menedzZerjevi pristojnosti
v sodobni poslovni literaturi ni
veliko napisanega.

Primeri iz prakse

Spomnim se, na primer, me-
nedzerja, ki je posvetil veliko ¢asa
poslusanju zamisli svojih ljudi, a
jevsakokrat, ko je prislo do tocke,
ko bi moral rec¢i »odobreno, §e
filozofiral o tem, kako ¢udovit bo
svet s to novo zamislijo, namesto
dabi jo raje uresnicil. Doti¢ni go-
spod in njegovo podjetje nikoli
nista postala zares uspesna, saj
sta trpela veliko pomanjkanje
inovacij, se zlasti v primerjavi z
drugimi igralci na trgu.

Nadaljujmo s $e enim prime-
rom menedzZerja, ki se je bal spre-
jetitveganje. Ta je odloditev za to,
dabi zamisel oznadil za odobreno

alineodobreno, ves ¢as prelagal in
zahteval na stotine analiz in raz-
iskav, in to toliko ¢asa, dokler ni
prinadalec zamisli obupal. Zakaj?
Zato ker se zdi, da se je menedZer-
juzdelo precej bolje - znjegovega
zornega kota - ne narediti napake
inbiti povprecen, kot pauresniciti
zamisel inob morebitnem uspehu
napredovati po poklicni lestvici,
pri tem pa nositi dolo¢eno, s tem
projektom povezano tveganje.

Svetovalci so véasih odveé
Pred nekaj leti sem bil odgovo-
ren za velik projekt na podrodju
IT v banki. Cilj je bil prehod s
krajevnega banénega osrednjega
sistema na mednarodnega. V ta
namen je mednarodni dobavitelj
programske opreme naso ekipo
podprl z zunanjimi poslovnimi
svetovalci. Ne spomnim se ved,

koliko teh visoko izobrazenih in
dobro placanih menedZerjev se je
pridruzilo ekipi, toda postopek je
bil vedno isti - analizirali so, nam
pokazali nekaj reditev in dali na
stotine nasvetov, toda ko je prisel
¢as zavprasanje, v katero smer naj
se usmerimo, niso znali oblikovati
predloga in priporocil. Na kon-
cu sem tveganje glede odlocitve
prevzel na svoje rame - in s tem
projektom nam je uspelo.

Sprejeti je treba tudi
odgovornost za neuspeh
Eden od slabih zgledov je tudi
menedZer, ki sem ga spoznal pred
nekaj leti in ki si je preprosto Ze-
lel, da ga, ¢e zamisel uspe, njegovi
delnicarji vedno hvalijo, medtem
koje odgovornost zaneuspeh pre-
pustil svojemu osebju. Posledica
tega je bila, damu nihée iz njego-

vega poslovnega okolja ni vec zelel
posredovati zamisli, podjetje paje
na podrocju inovacij zastalo.

Kaj zamujate zaradi
obotavljanja

Ce niste pripravljeni sprejeti
odgovornosti ter odobriti kaksno
izvrstno zamisel ali izvedbo za-
nimivega projekta, kot menedzer
zamujate Stevilne priloZnosti:
» dase naucite spopadatizizzi-
vi in spoznate, da se je iz napak
mogoce veliko nauéiti,
» dapridobite izkunjo, na pod-
lagi katere lahko razvijete svojo
prihodnjo poklicno pot,
» daizpopolnite svoje sodelavce
in jim hkrati omogoc¢ite podporo
ali varnostno mrezo,
» da v konkurenénem po-
slovnem svetu postanete bolj
samozavestni,

» dastorite kaj vznemirljivega,
» dapovecate stevilo inovacijv
vasem podjetju,

Preprosto storite to

Upam, da mi je uspelo raz-
grniti toliko slabih zgledov, da
boste kot menedZer od danes
ravnali v skladu s sloganom
druzbe Nike: »Just do it« (Pre-
prosto storite to) in da ne boste
spustili nobene od omenjenih
moznosti in priloznosti, [




