»Bolj kot veliki spodrs-
ljaji menedzerjev za-
poslene prizadenejo
drobni simboli,«
opozarja svetovalec
Klaus Schuster.
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Motivirati ali ne demotivirati, to je zdaj vprasanje

Klaus Schuster

mojakariera@finance.si

Bolj kot veliki spodrsljaji
menedZerjev zaposlene
prizadenejo drobni, véasih
povsem nepotrebni ali
trenutku neprimerni znaki
in simboli. »Popravki« vas
bodo kot menedZerja stali
precej vet dela in sredstev
kot vsa vasa dejanja, s
katerimi ste Zeleli sodelav-
ce motivirati.

Na poklicni poti sem se srecal
z razlicnimi nalogami, polozaji
in dolZznostmi. Tako sem imel
opravkaz mnogimi nadrejenimi,
od njih in iz njihovih izkusenj pa
sem se lahko éesa tudi naudil.
Kajpak so tudi moji nadrejeni,
kot vsi drugi, tu in tam delali na-
pake. Najboljso se mi v spomin
vtisnile tiste, ki so se me dota-
knile osebno in so hile taksne,

da so mi jemale polet. Vsi smo
samo ljudje in zato ni mogoce,
dabi menedzerji nikogar ne de-
motivirali, Vsaka medalja ima
dve plati in neka zadeva, ki je
za nekoga pozitivna, ima lahko
za drugega negativne posledice.
Toda, preprican sem, da obstaja
vrsta drobnih znakov in simbo-
lov, uporabi katerih se mene-
dzerji in vodje vendarle lahko
brez veliko truda izognejo. Nji-
hovo osebje pabo s tem zagotovo
manj demotivirano.

NedolZno bahanje je lahko
uni€evalno

Bilo je leta 2001, v ¢asu, ko
je zabavna industrija Ze zacela
poroko s telekomunikacijami
in so se na trgu pojavili prvi
mobilni telefoni z vgrajenimi
predvajalniki datotek mp3
in fotoaparati. Udelezil sem

se nekega zelo pomembnega
projektnega sestankaz zaposle-
nimi, ki sov hierarhiji podjetja
zasedali razli¢ne polozaje. Bilo
je pozno zvecer in razpolozenje
je bilo Ze tako ali tako napeto,
saj se je zdelo, da projekt visi
nanitki, poleg tega so bili ¢lani
ekipe utrujeni od dela, ki so ga
vminulih tednih imeli z dnev-
nimi obveznostmi in hkrati se
s projektom, Potem pa se je
nepricakovano pojavil eden
izmed ¢lanov vodstva podje-
tja, zaznal ozracje in poskusal
z nekaj prijateljskimi stavki, ki
se niso nanasali na projekt, mo-
tivirati ekipo, Sedel je nastol in
namizo polozil mobilni telefon,
ko je opazil, da je privabil po-
glede zbranih, pa zacel razka-
zovati posebnosti vrhunskega
modela: vgrajen fotoaparat in
predvajalnik datotek mp3. Ko
je odsel, se je eden od zapo-
slenih dvignil, rekoé: »Zakaj,
za hudica, pa na sluzbenem
mobilniku potrebuje predva-
jalnik mp3? Menda ja ne zato,
da bi, medtem ko mi v projekt
brezplac¢no vlagamo prosti ¢as,

poslusal kak$no dobro glasbo?«
Nato je zapustil sestanek,

Seveda je povsem mogoce, da
se vam to kot menedzerju zdi
nekaj samo po sebi umevnega,
nekaj, kar je stvar vase pogodbe.
Toda, ali ne bi morda poskusili
na zadevo pogledati tudi z zor-
nega kota zaposlenega?

Razmislite o znakih

Naj navedem Se en primer
iz tistega casa. Nadzorni od-
bor banke, ki je bila v procesu
preoblikovanja, je imenoval
novega direktorja. Banke niso
le reorganizirali, temvec so v
njej uvedli tudi strog program
kréenja stroskov. Z namenom,
dabi zmanjsali stevilo zasebnih
klicev, so spremljali telefonske
pogovore vseh zaposlenih, poleg
tega pa korenito zmanjsali ste-
vilo naro¢enih poslovnih revij,
oklestili place - nov direktor pa
je dobil nov sluzbeni avto. No,
seveda se tudi vam, ce bi bili v
kozi tega gospoda, ne bilo treba
opravicevati za pogoje, s kateri-
mi ste soglasali v menedzerski
pogodbi, niti vam ne bibilo treba

razglagati, zakaj vam je podjetje
kupilo nov avto. Bi pa, ¢e vprasa-
te mene, vsekakor morali premi-
slitivsaj o tem, alije trenutek res
pravi za dajanje tak$nih znakov
svojim zaposlenim.

Ne pretiravajte zaradi
malenkosti

In e en primer. Moja prija-
teljica, po poklicu predstavnica
poslovodnega odbora, je imela
prijetno dolZnost organizirati
veliko proslavo ob obletnici
delovanja podjetja. Na to cast
jebilazelo ponosnain se je res
kar najbolj potrudila. Delala je
tako rekoc¢ dan in no¢, pripra-
vilavse do zadnje podrobnosti,
v najboljsem hotelu v mestu.
Povabljeni so bili najboljsi od-
jemalci, vplivne in slavne oseb-
nosti, za glasbeni del programa
jebilizbran znamenit jazzovski
ansambel, Do zaéetka prireditve
jemanjkalo le §e nekaj minut in
njen Sef, izvrsten govorec, ki je
raje govoril na pamet, kot da bi
govore bral s papirja, je skle-
nil, da e zadnjic preleti njeno
besedilo, ki ga je pripravila za

uvodni nagovor, A kaj, ko je ob
tem opazil, da se na prireditvi
ni pojavil eden od sicer pri¢ako-
vanih ministrov, in zacel vpiti
nanjo, ces: »Le kako ste lahko
pozabili povabiti ministra?« Se
preden se ji je uspelo odzvati
in razloziti, da to sploh ni bila
njena dolznost, so se ji kot iz
skafa ulile solze - in po vodi sta
splavala dva meseca predanosti
in motiviranosti.

Majhni znaki pomembnejsi
od velikih dejanj

Kajpak bi podobnih pri-
merov lahko nasli se veliko, v
razliénih panogah in na razlic-
nih polozajih. Prepri¢an sem,
da niso veliki spodrsljaji tisti,
ki sem ter tja prizadenejo za-
poslene in jim jemljejo polet.
Gre namrec bolj za drobne,
véasih povsem nepotrebne ali
trenutku neprimerne znake
in simbole, katerih popravki
vas bodo kot menedzZerja stali
precej vec delain sredstev kot
vsa vasa dejanja, s katerimi ste
zeleli koga motivirati, Zato vam
svetujem, da preden povecate

koli¢ino motivacijskih aktivno-
sti, kot je na primer nenehno
upravi¢eno ali neupravi¢eno
zatrjevanje, kako odli¢no so
opravili kakéno delo, raje po-
skusajte zmanjsati koli¢ino de-
motivacijskih dejanj, kakréna
$0 opisana zgoraj.

Ce ne opazite ali ¢utite, kdaj
sta bila prav vi in vade vedenje
kriva za demotiviranost vasih
podrejenih, vam od srca pripo-
roc¢am Se to, da ljudi, ki so vam
vvasem podjetju zelo blizu, ob-
¢asno vendarle prosite tudi za
kaksno odkrito in iskreno mne-
nje. To bo, mimogrede, vasemu
slogu vodenja zagotovo dalo bolj

osebno noto. El
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»Klaus Schusterje !a!_mlk sve-
tovalnega podjetja Klaus Schu-
‘ster Management Consulting,
ki se ukvarja z mened¥erskim
svetovanjem ter ram_m in
izvajanjem mednarodnih pro-
jektov za banke in finanéne
institucije.




