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Z menedZerji je tako kot s
politiki: karkoli izjavijo na
zafetku svojega mandata,
in to ne glede na to, ali
imajo £as za ustrezno
analizo ali ne, bo to
njihovo obéinstvo vzelo za
dejstvo.

Pred vec kot desetimi leti
sem bil imenovan za direktorja
divizije v obmocni avstrijski
banki in bilo je prvié, da sem
se na svoji poklieni poti znasel
na tako visokem polozaju, Ko
sem zacel novo sluzbo, sem bil
vznesen in visoko motiviran,
V predstavitvenem nagovoru
sem sodelavcem rekel, kar
jim morda rece vsak mene-
dZer ali menedzerka: »Na

voljo sem vam, kadarkoli me
potrebujete!«

Ce si na voljo ves &as,
nimas &asa

Minili so prvi tedniin obljube
nisem prelomil: kadarkoli je kdo
prosil za sestanek, sem nemu-
doma preveril koledar in rezer-
viral nekaj dodatnega ¢asa. Kar
je bil, mimogrede, tudi eden od
vzrokov, da se mi je koledar zelo
hitro napolnil in si mi je uspelo
naloziti dela za skoraj ves dan,

Ljudje so v mojo pisarno
prihajali iz razliénih razlogov:
nekateri so mi prisli potozit o
slabih odnosih z drugimi sode-
lavei, drugi so name preprosto
zgrnili svoje zasebne tezave. Ne-
kateri so mislili, da bi utegnil
imeti doloéene vescine in kom-
petence ter so k meni prihajalis
tehni¢nimi vprasanji. Spet tretji
so se skusali izogniti obi¢ajnemu
postopku sprejemanja odlocitev
in so se name obrnili neposre-

dno ter vskladu s tem tudi prica-
kovali takoj$nje in nezapletene
odloéitve - brez mnoZice vpra-
sanj kaksnih odborov,

In tako sem jih vse zelo skrb-
no poslusal, vsaki od njihovih
zadev posvetil veliko pozor-
nosti ter se na koncu znasel z
njihovimi tezavami na svojih
ramenih,

Ne prevzemajte tezav
na svoja ramena

Seveda sem s svojim rav-
nanjem Zelel pokazati tudi to,
da so menedZerji vajeni delati
precej vec in da so sposobni
vzdrZati precej vecji pritisk
kot »obic¢ajni« delojemalci - s
tem pa tudi najti opravicilo za
svojo visjo placo in sluzbeni
avto, ki jim kajpak nista mogla
uiti. A ne le to, skusal sem biti
sef, ki je idealen v vseh pogle-
dih, in sem se zato med drugim
na telefonske klice odzival, Se
preden je telefon zazvonil veé

kot trikrat, na elektronsko po-
§to pa odgovarjal v 24 urah; kot
smo v »20 pravilih podjetja«
navsezadnje naro¢ili tudi nasim
zaposlenim,

Potem se mi je nekega po-
znega popoldneva zgodilo ne-
kaj nepri¢akovanega, Stal sem
v svoji pisarni, si belil glavo z
neko zapleteno tezavo, za ka-
tero sem pol ure prej izvedel od
enega od oddelénih direktor-
jev, in bolj ali manj »nemoc¢no«
pogledoval skozi okno. Najprej
tega sploh nisem opazil, saj je
bilo na ulici in pred avtobusno
postajo spodaj preveé ljudi,
potem pa je moje oko postalo
pozorno: iz sluzbe je odhajala
mnozica nasih delavcev, med
njimi tudi oddeléni direktor.
In sem si rekel: »Hej, tako ne
nedzerjev v banki si ves dan na
voljo svojemu osebju, zdaj, ko
slednji ob obi¢ajnem koncu de-
lovnika zapuséajo svoje pisarne,

pa imas Sele ¢as, da se kon¢no
posveti§ svoji sluzbi: iskanju
resitev za tezave, ki so jih tvoji
sodelavci prelozili nate! Mar
nismo ekipa?«

Vodite do rezultatov

In so mi, medtem ko sem stal
tam, ves nezadovoljen sam s se-
boj, po glavi rojila vprasanja:

1. Ali so stvari, ki jih delam,
res vskladu z delovnim mestom,
na katero sem bil imenovan?

2. Mimoja pomo¢nica ni po-
nudila dovolj pomoci?

3. Sem sodelavcem na zacet-
ku obljubil prevec?

No, v zvezi z odgovorom na
prvo vprasanje, se ta odlo¢no
glasi da - kot lahko vidim zdaj, ko
se oziram deset ali 15 let nazaj,
jebilotisto, kar je bilo napac¢no,
namre¢ povezano z vprasanjem
kako.

Kajtiizdanasnje perspektive
lahko mirno povem, daje enaod
najbolj pomembnih dolZnosti

Za vsakega menedzerja je enkrat

prvic

menedzerja ali menedzZerke to,
da se ukvarjas svojim osebjem

" innjegovimi tezavami. In da se

morate, kot mi govorijo moje iz-
kusnje, véasih in v nekaterih iz-
jemnih primerih ukvarjati tudi
znjihovimi zasebnimi tezavami
- §e zlasti, ¢e svoje ekipe ne vo-
dite samo z razumskimi, temvec
tudi ¢ustvenimi spodbudami,
Bi pa danes ravnal drugace kot
pred desetimi leti, saj bi osebju
raje prisluhnil in ga potem - s
postavljanjem kompetentnih
vprasanj - vodil do rezultatov
in ugotovitev. S tem se namrec
vasi sodelavei naudijo razvijati
resitve za svoje izzive, vam kot
menedzerju pa ni treba nositi
celotnega bremena na svojih
ramenih.

Nauéite se delegirati

Bolj provokativno je vprasa-
nje Stevilka dve: pomoc¢nica mi
je takrat namre¢ ponudila res
moc¢no podporo. Tezava je bila

bolj vmeni, saj nanjo nisem pre-
nesel dovolj nalog; morda zato,
ker nisem bil povsem preprican
o njenih ves¢inah - kaksna sra-
motal - ali pa preprosto zato, ker
mi je bilo v navadi iz minulih
let, ko $e nisem imel pomocnice,
da sem vecino administrativnih
nalog opravil sam. Sem panekaj
let pozneje dozivel zadovoljstvo,
dasem dobil novo pomoénico in
svaresnicno delovala kot ekipa.
Razlika je bilale, da je prevzela
skoraj vse moje administrativ-
ne naloge in sem ji popolnoma
zaupal,

Ne obljubljati éudeZev

Kar se tice zadnjega, tretjega
vprasanja, je odgovor nanj spet
pozitiven. Zakaj? Zato, ker je z
menedzerji tako, kot s politiki:
karkoli izjavijo na zacetku svoje-
gamandata, in to ne glede nato,
ali imajo ¢as za ustrezno analizo
ali ne, bo to njihovo obéinstvo
vzelo za dejstvo.

Ljudje od novoimenovanih
menedzZerjev $e zlasti veliko pri-
cakujejo v prvih nekaj dneh ali
tednih: mnenja, ocene, zamisli
glede sprememb in tako naprej.
Vendar bodite previdni pri dolo-
¢enih izjavah, kajti vasim poslu-
salcem ni prav ni¢ mar, ali na tej
zacetni tocki Se ne poznate zelo
dobrovasega podjetja - karje sicer
nekaj povsem obicajnega, Navse-
zadnje bodo zaposleni (ali volivei,
¢e ste politik) vase dosezke odslej
ocenjevali in primerjali s tistim,
kar ste dejali na zacetku, (]




