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Banke korakajo_ na Balkan

GOSTUIOCI KOMENTAR

Klaus Schuster
finance@finance.si

v

§ 0 epogledate nazemljevid,
vam je lahko kaj hitro ja-
_ sno, po kaksni logiki je

@81 vedina tujih bank, to je
bankvvecinski tuji lasti, vstopila
na Balkan: iz mati¢nih drzav so
se po tem obmocju razpredle kot
pajkove mreZe. Vbesedilu se si-
cerosredoto¢am vecinomanadr-
zave na Balkanu, ki so bile nekdaj
del nekdanje Jugoslavije.

Avstrijci (Raiffeisen, Erste
Bank, Volksbank, Hypo Group
Alpe-Adria) so na Balkan vedi-
noma vstopili prek Slovenije, kot
prve razvite drzave z obmocja
nekdanje Jugoslavije. Italijani
(UniCredit, Banca Intesa San-
Paolo IMI) so svoje omrezje na
tem obmod¢ju razsirili predvsem
prek zdruzitevin pripojitev. Gr-
ske banke (EFG, Nationalbank of
Greece, Alpha Bank) so se Bal-
kanu priblizale z juga, najvecja
madzarskabanka, OTP Bank, je
prisla s severa.

Temu vzorcu nista sledili
edino francoski banéni skupini
(Société Générale, Crédit Agri-
cole), ki sta na Balkanu trdno
uveljavljeni ze mnogo let.

Lahko krajevne banke
preZivijo?

edina omembe vredna medna-
rodna ban¢na skupina iz Slove-
nije, pokriva s svojim, nikakor ne
nepomembnim delezem, skoraj
ves nekdanji jugoslovanski trg,
medtem ko so vse preostale slo-
venske banke - vsaj po mojem
mnenju - moznosti za kaj taksne-
ga prespale.

Ce upostevamo, da se bo tak
razvoj Se nadaljeval, da se bodo
mednarodne banc¢ne skupine
se naprej Sirile in bodo po drugi
strani na Balkan - morebiti prek
pripojitve katerega od omreZij
- verjetno vstopili tudi veliki
igralci, kot so Bank Santander,
Royal Bank of Scotland ali HSBC
(Gejihomenimo le nekaj), se nam
seveda poraja vprasanje: »Ima-
Jo krajevne banke sploh kaksne
moznosti, da prezivijo?«

Mednarodne ban¢ne skupine
ne vidijo vsake drzave posebej,
nasprotno, trg obravnavajo z
zornega kota celotnega obmodja.
UniCredit denimo posluje s svo-
jimi bankami v stirih drzavah z
obmoc¢ja nekdanje Jugoslavije; s
skupaj 367 podruznicami (podat-
ki so, kot piSe na spletni strani,
z 31. decembra 2006) in siroko
standardiziranimi izdelki in sto-
ritvami. Ce se bo na tem obmodju
razvila Se kaksna drugadrzava, se
bodo odprle nove podruznice ali
pauvedli noviizdelki. Zabankirje
UniCredita gre zgolj postopek
»kopiraj in prilepi«.

Preprosto nacelo
sledenja banki

Prav to pa je Se zlasti vSeé
mednarodnim odjemalcem, saj
lahko zlahka sledijo svoji banki
iz drzave v drzavo, ne da bi se
morali vsaki¢ znova seznanjati
z vsakim izdelkom in se nauciti,
kako z njim ravnati. Kar predsta-
vljajte si namrec, da poslujete v
nekaj razlicnih drzavah in mora-
te uporabljati razli¢ne e-banéne
aplikacije z razlicnimi lastnostmi
in moZnostmi uporabe ...

PP Vse velike
mednarodne
banéne skupine
»se gredo
poslovanje s
prebivalstvom«
in na ta vagoncek,
kolikor lahko
opazam, skace
tudi cedalje vec
majhnih krajevnih
bank na Balkanu.

Negativni vidik Siritve velikih
mednarodnih banénih skupin na
nekem obmodju je njihova nuja
postalnem doseganju kratkoro¢-
nih rezultatov za delnicarje. Pri
cemer pa se delnicarji pozvizgajo
na najpomembnejsSe novice in
priéakujejo ve¢ kot to. Pricaku-
jejo, da je pravzaprav vse v pre-
seznikih, to je:

* najvecje stevilo odjemalcev,
posojil,

* najvec¢je mogodce Stevilo po-
druZnic ...

Vse to pa spet vodi v popol-
noma ponorelo medsebojno
izpodrivanje, saj se banke med
seboj bojujejo, kot da bi §lo za
pravo vojno za odjemalce. Pri
tem stastranska ucinka taksnega
tekmovanja tako imenovani ce-
novni dumping in sprejemanje
tveganj:

1. Zmanjsujejo se obrestne
marze: spomnim se - zgolj kot pri-
mer -, kako sovzgodnjih devetde-
setih letih v Avstriji odjemalcem
zaracunavali tja do 15-odstotne
obrestne mere za stanovanjska
posojila, medtem ko so zdaj obre-
sti za takSna posojila vezana na
EURIBOR (trimese¢na obrestna
mera EURIBOR je na letni ravni
na primer 4,15-odstotna), poleg
tega paimajo Se od 0,5-do 0,75-
odstotne marze. In preprican
sem, da je tak$na usmeritev do-
segla tudi Ze Balkan ...

2. Po drugi strani se povecu-
Jje tveganje, Se zlasti posojilno:
odjemalci lahko v veéini drzav
dobijo porabniska posojila brez
ustrezne ocene tveganja ali poso-
Jilnega tockovanja, zgolj zosebno
izkaznicoin najnovejSim plaénim
listkom. Kdaj se bo tak pristop
sesul, je po mojem prepri¢anju
le Se vprasanje ¢asa.

Tudi Balkan pocasi
prevzema Basel Il

Globalizacija svetovnega ban-
¢nega sistema je pravzaprav le
drugo ime za Basel II in druge
mednarodne predpise. Sicer me
glede veéine stvari, ki jih denimo
pokriva Basel 11, navdaja dvom,
toda izhoda ni, in kot je mogo-
¢e opaziti, za¢enjajo Basel IT v
svoje predpise Ze prevzemati
tudi nekatere centralne banke
na Balkanu.

Zavelike mednarodne skupi-
ne, ki se Ze mnogo let ukvarjajo
z razvojem in izpolnjevanjem

TI'I]E l'aZVOjI'II scenanjl

Seveda je na voljo 3e veliko zamisli, ne le te, ki sem jih opisal v &anku,
vendar pa mislim, da tudi povedano zado3¢a za to, da lahko predvidi-

mo moZnost naslednjih scenarijev:

» 1. Na razmere na Balkanu bo vplivala tudi konsolidacija mednaro-
dnih ban¢nih skupin. Predstaviljajmo si, na primer, da bo UniCredit
prevzela Société Générale - o tem, kako, Ze govorijo poslovni mediji -
in enak banéni izdelek boste lahko nasli na dobesedno vsakem vogalu.
» 2. Male banke, ki nimajo strategije za svojo diverzifikacijo - ki niso
domislile tega, po tem se razlikujejo od preostalih -, bodo izginile s
trga. Vendar to, opozarjam, velja tudi za slovenske banke.

» 3. Bolj domiselne in bolj modre krajevne banke, tiste torej, ki so za-
res pripravijene na pozicioniranje v dologenih niSah, bodo sluZile dober
denar - le v drugih poslovnih segmentih in z drugatno odjemalsko

usmeritvijo kot njihovi tekmeci.

zahtevanih standardov v zaho-
dnih drzavah, prenos njihovega
sistemananjihove podruznice na
Balkanu ne bo pomenil velikega
izziva. Manjse lokalne banke pa
za tako velik in razgiban projekt
nimajo ne ustreznih sredstev
ne znanja. In namesto da bi jih
oskrbeli s sredstvi in znanjem,
se vecina centralnih bank ali
urejevalcev finan¢nega trga pri
tem bolj vidi vvlogi upraviteljev,
opazovalcev in nadzornikov.

Sicer pa je na globalizacijo
mogoce pogledati tudi s stalisca
kapitala: ¢e ste majhnabanka, vas
navadno ne ocenjuje mednaro-
dnaocenjevalnaagencija. Vendar
to hkrati pomeni tudi vaso manj-
$o posojilno sposobnost takrat,
kosihocete sredstva sposoditina
mednarodnem denarnem trgu.
Manjsa posojilna sposobnost
pa pomeni visje obrestne mere
za denar, ki ste si ga sposodili,
in na koncu Se bodisi visje obre-
stne mere za posojila vasih odje-
malcev bodisi manjs$e obrestne
marze in manjsi ¢isti prihodek
od obresti za vaso banko.

Velike mednarodne banc¢ne
skupine, ki dosegajo dolocene
ocene, na primer Erste Bank
(Standard & Poor's: A, Fitch: A,
Moody’s": AA3), si po drugi stra-
ni lahko sposojajo poceni denar
in ga razdeljujejo v okviru svoje
skupine. Kadarkoli obstaja po-
treba po strateski Siritvi, bodisi v
okvirunjihovega omreZja, z novi-
mi dejavnostmi ali izdelki - ali pa
celo zgolj zaradi Zelje po izognitvi
izjemno visokim zahtevam gle-
de obveznih rezerv, na primerv
Srbiji ali na Hrvaskem.

MoZnosti lokalnih bank

In zdaj bi rad, po vseh teh
utemeljitvah, ki so vkorist samo
velikim mednarodnih banénim
skupinam, da se spomnite moje-
gavprasanja z zacetka; kajti moj
odgovor je: da! MozZnosti za to,
da krajevne banke prezivijo na
Balkanu, obstajajo.

Trenutno je velika modna
zapoved poslovanje s prebival-
stvom - oskrba posameznikov z
ban¢nimi izdelki in storitvami.
Vse velike mednarodne ban¢ne
skupine »se gredo poslovanje s
prebivalstvom« in na ta vagon-
¢ek, kolikor lahko opazam, skace
tudi éedalje veé majhnih krajev-
nih bank na Balkanu.

Vendar bi sam krajevnim
bankam namesto posnemanja
velikih raje priporo¢il, da se
pozicionirajo vdolo¢enih nisah
- denimo kot zasebne banke za
premozne ljudi, banke na podro-
¢ju neposrednega banénistva,
kakrsna je ING DiBa (www.ing-
diba.at), ali pa ugledne banke
na podroc¢ju borznega posredni-
§tva, upravljanja denarja ali fi-
nané¢nega svetovanja, kakrsna je

Charles Schwab (www.schwab.
com).

Kadar ti nisni igralci v svojih
segmentih dosezejo desetod-
stotni trzni delez ali ve¢jega, jih
drugi tekmovalci zelo tezko od-
stranijo z bancnega trga.

Sicer pa bi krajevne banke
svoje polozaje lahko ubranile z
razvojem novih distribucijskih
poti. Uspesna podjetja - ne ban-
ke! -, kakrsno je AWD (www.awd.
at), ki sama sebi pravijo neod-
visni finan¢ni optimizatorji, so
bankam prevzela enoodnjihovih
osrednjih vlog: prodajo izdelkov,
ki koristijo bankam, zavaroval-
nicam in vzajemnim skladom.
Razlika je le vtem, dato pocnejo
precej bolje in u¢inkoviteje - se
zlasti - banke, pri ¢emer seseveda
pojavi vprasanje, zakaj naj ne bi
zdaj banke preprostoposnemale
njihovega recepta za uspeh, bo-
disi prek sodelovanja s takSnimi
»neodvisnimi finanénimi opti-
mizatorji« ali pa ustanovitvijo
lastnih »AWD-jev«.

Pomembno je trZenje

In kaj pravzaprav sodi k
osrednjim vesc¢inam bank? Po
mojem je to trzenje, vkljuéno z
upravljanjem prodaje, organiza-
cijo in upravljanjem ljudi - vse
preostalo je mogoce najeti pri
zunanjih izvajalcih.

Cebise banke res oprijele ure-
snicevanjataksne zamisliin bis
tem svoje stalne stroske spreme-
nile v sprementjive, bi to zanje,
roko nasrce, pomenilo ogromno
konkurenc¢no prednost - Se zlasti
zamajhnebanke. Zakaj? Zato ker
danes v nasih finanénih primer-
jalnih analizah nive¢ prostora za
70-odstotna in veéja razmerja
med stroski in prihodki.

Ponudniki storitev, kakrsen je
First Data International (www.
firstdata.at), oziroma banc¢ne to-
varne bi lahko s storitvami, na
primer obdelava placil, kartic ali
upravljanje posojil, oskrbovali
vse krajevne banke, vendar na
obmoc¢ni ravni in z ve¢jo ekono-
mijo obsega in niZjimi stroski za
vsako posamezno banko. £
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