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Marko vso no€ ni zatisnil
ocfesa, ne zaradi Sefove
zamisli, temve€ preprosto
zato, ker ni vedel, kako naj

'se do njega vede. Je bila
zamisel Ze sprejeta kot
dejstvo ali pa je 8lo samo za
Se enega od navdihnjenih
prebliskov v Sefovem
Zivljenju?

Sefvelikega trgovskega pod-
jetja se pravkar udelezuje letne
menedzZerske konference, da
bi na njej po eni strani slisal,
kaksne so smernice in izbolj-
gave na njegovem poslovnem
podrodju, po drugi pa srecal
menedZerje in nekdanje sode-
lavee, ki zdaj uspesno zasedajo
razli¢ne menedzerske polozaje
v drugih podjetjih,

Slavni trzenjski guruna odru
predstavlja najnovejse novice
§ podrocja prodajnega znanja

in vsi gostje pozorno poslusa-
jo zgodbe o uspehu podjetij,
kot so Easyjet, Nike, Google
in druga. Zamisli se vrstijo
druga za drugo in obéinstvo
je z njimi obstreljevano kot iz
topovskih cevi. RazpolozZenje
v dvorani je odli¢no, poslusal-
ci ploskajo govorcu in vsi kar
prekipevajo od vznemirjenja,
saj se vse zdi nadvse preprosto:
bodi prvi, ki posnema njihove
zamisli, in ustvaril bos podobno
zgodbo o uspehu kot, na primer,
Microsoft!

(Pre)hitro navdusen Sef
Diapozitivi na velikem pla-
tnuizza predavatelja so prevze-
li tudi nasega Sefa trgovinske-
ga podjetja. »Storiti moramo
enako,« se mu utrne misel, »in
ne bomo imeli nobenih tezav.
Nekaj sprememb tu, nekaj pri-
lagoditev tam in to je to. Res

imenitno, tega se moramo lotiti
Se ta trenutek!«

Iz suknji¢a potegne blackber-
ryja in - medtem, ko $e naprej
sledi predstavitvi - napise elek-
tronsko sporocilo Marku: »Mar
ni to izvrstna zamisel: ¢e bi naso
prodajo reorganizirali tako, da
bi se 100-odstotno osredotodili
na osrednjo dejavnost in na le
nekaj ciljnih skupin, lahko pre-
skoc¢imo vsa administrativnain
neproduktivna opravila ters tem
prihranimo veliko denarja. Rad
bi, da postanemo tako uc¢inko-
viti kot Easyjet! Marko, prosim,
takoj zaéni ta projekt. Najlepsa
hvala. Janez.«

Zmedeni podrejeni

Marko, vodja oddelka za stra-
tesko upravljanje, je elektronsko
sporodilo svojega sefa sprejel, ko
se je pozno zvecer vrnil v svojo
pisarno. Ko je prebral naroéilo,
je bil precej presenecen. Poca-
si se je pogreznil v svoj stol in
v glavi mu je rojilo na stotine
misli. »Lani smo oblikovali novo
strategijo in zaceli reorganiza-

cijo podjetja. Rezultati so za
zdaj boljsi od pricakovanih in
v prenosu Easyjetovih metod v
naso organizacijsko kulturo bi
prej videl groznjo za nas kot pa
priloZnost, Gre za dva razli¢na
svetoval« razmislja,

»Toda to bi pomenilo, da za-
vracam Sefovo zamisel. Kako
neki bi se odzval na to? Ce bi
znal ustrezno utemeljiti, zakaj
naj ne bi spreminjali nasega
pristopa, bi utegnil pomisliti,
dane zZelim podpirati njegovih
zamislil« In ez nekaj ¢asa: »Kaj
pa ¢e bi z njegovo zamislijo so-
glasal kar tako, da z njim delim
njegovo navdusenje, ne glede na
to, da ni bilo ni¢ analizirano ali
raziskano? Je to sploh v skladu
z mojimi poklienimi pric¢ako-
vanji? Toda on je §ef in lastnik
nasega podjetja. Z njegovimi
zamislimi smo v zadnjih letih
ustvarili veliko dobicka. Bi torej
utegnil imeti prav?« Marko vso
no¢ ni zatisnil o¢esa, ne zaradi
sefove zamisli, temvec prepro-
sto zato, ker ni vedel, kako naj
se do njega vede. Je bila zamisel

ze sprejeta kot dejstvo ali pa je
slo samo za Se enega od nav-
dihnjenih prebliskov v sefovem
zivljenju?

Buren zaletek ...

Cez dva dni se je Sef vrnil s
konference. Marko je bil pred
tem Ze pri njegovem pomoc¢niku
in ga prosil, da v §efov urnik vpi-
Se sestanek, na katerem je Zelel
predstaviti zacetne pomisleke
in predloge, kako bi se verjetno
dalo nekatere dele Sefove zami-
sli vendarle vkljuéiti v obstojec¢o
strategijo podjetja.

Opravil je tudi analizo na-
¢ina poslovanja Easyjeta in ga
primerjal z metodami svojega
podjetja, pri cemer pa njegov
namen ni bil samo poudariti
svojo dobro voljo in odprtost
za nove zamisli: medtem ko
Easyjet kot poceni prevoznik
ponujastandardni izdelek brez
cesarkoli drugega, ,zgolj lete-
nje’, je Markovo podjetje znano
kot zelo prilagodljiv trgovec, ki
zadovoljuje vsako odjemalée-
vo potrebo, in to v vseh - ¢e je

treba, tudi zelo pretanjenih -
podrobnostih. Za kar so njegovi
odjemalci pripravljeni placati
tudi visjo ceno.

... buren konec

wZivio, Marko,« je njegov Sef
zacCel sestanek. »Kako sise imel
med mojo odsotnostjo? Vidim,
daje nase podjetje $e pri Zivlje-
nju, hahaha ...« In ko je Marko
zacel razlagati svoje pomisleke,
je Sef rekel: » Poslusaj, §lo je pac
za eno od tistih tiso¢erih zami-
sli, ki se ti porodijo na taksnih
dogodkih, in zelo mi je Zal, ¢e si
za to morda porabil veliko ¢asa,
ampak nase strategije ne bomo
spreminjali, $e najmanj pabomo
kdajkoli spremenili nago orga-
nizacijsko kulturo - vsaj dokler
sem jaz Zivl«

Marko se je opravicil, rekoc,
da mora iti na strani§ée, Tam si
je sam pri sebi rekel: »Le zakaj
ne more gumba za posiljanje
sporodila pritisniti dan pozneje,
ko sta se njegov zanos in navdu-
Senje nad novimi zamislimi Ze
polegla?« @




