Vedno se smejte
sefovim salam

c...

NASPROTOVANJE SPREMEMBAMg Ekstrovertirani sefi se radi s()ncu()vs()]u
zarometov, zato se ne obotav ljajte smejati njihovim salam, smesnim ali ne

in drugi nasveti Klausa Schusterja, kako zavirati spremembe, ki vam ne
ugajajo. » 18



Kreativni nasveti za nasprotnike sprememb
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Ekstrovertirani Sefi

se radi son€ijo v soju
Zarometov. Zato se vedno
smejte njihovim Salam,
smesnim ali ne, saj boste
s tem potrdili neizmerno
vdanost. Ali pa raje
pomislite na hipoteko in
otroke ter uberite bolj
zmerno, zanesljivo in
koaperativno pot.

Predstavljajte si naslednji
scenarij: mednarodno podjetje
s sedezem v tujini je dobilo no-
vega glavnega direktorja. Rekli

boste: Ni¢ posebnega, Vendar

pa utegne to za vas — odvisno,
seveda od vaSega polozaja v
organizaciji (in recimo, da ste
glavni direktor podruznice v
Sloveniji) — pomeniti veliko

spremembo v prihodnjih dneh,
tednih in mesecih. Zato je tu
nekaj »kreativnih nasvetove,
kako ravnati, ¢e se ne strinjate
z novo strategijo in novim po-
slovnim naértom, ki ga je vam
in preostalim menedZerjem
predstavil novi sef.

Poskrbite, da bodo
sodelavci v upravi zaposleni

Ved ko boste zahtevali raz-
licnih porocil — ki jih kajpak
potrebujete za nadaljnji razvoj
trga — manj se bodo imeli so-
delavei v upravi ¢asa ukvarjati
z velikimi postavkami vasega
projekta uvajanja sprememb.
Opravite, na primer, raziskavo o
stopnji prodora nakrajevni trg.
Stala vas bo en sam telefonski
klic v krajevno ustanovo za raz-
iskavo trga. Potem jo posljite v
upravo podjetja in zahtevajte
primerjavo s stevilkami in do-
sezenim napredkom v drugih
drzavah, v katerih je navzoce
vase podjetje.

Vendar bodite pri tej tak-
tiki previdni, saj morate biti
vedno korak pred drugimi.
Sicer se boste sami znasli pod
pritiskom.

Sefu povejte, zakaj njegov
naért ne more delovati
Tega, kar si je zamislil, se
zlasti ni mogoce uvesti v seda-
njih razmerah — toda, le kako
bi, seveda, on sam lahko razu-
mel razmere na krajevnem tr-
gu? Recimo, da je barva vasega
podjetja zelena, vi pa zelene v
bistvu ne marate, in je, na-
sprotno, vasa najljubsa barva
rumena. Kako torej stene vase
podruznice pobarvati na lepo
svetlo rumeno? Sefa oskrbite
s predlogom krajevnega arhi-
tekta, ki potrjuje pravilnost
vasega stalisca, in ga vprasajte,
kako resiti to neskladje. Vendar
mu, prosim, nikar ne ponudite
resitve, saj je navsezadnje on
tisti, ki je sef, in je pla¢an za
sprejemanje odlocitev.

Izpodbijajte predioge
svetovalcev

Prizahtevnih projektih uva-
janjasprememb je obi¢ajno tako,
dase najamejo zunanji svetoval-
ci. Vendar morate te prekasati z
lastnimi ves¢inami in znanjem
in te veSc¢ine in znanje tudi doka-
zati, Kajti svetovalci morda res
uporabljajo mednarodne meto-
de in standarde, nikakor pa ne
morejo imeti taksnih krajevnih
in operativnih izku$enj, kot jih
imate vi. Poleg tega se nikoli niso
ukvarjali s toliksnimi podrob-
nostmi, kot ste se ukvarjali vi,
saj 80 zgolj svetovalei,

Naprimer: svetovalcipredla-
gajo, da bibilo treba zmanjsati
Stevilo zaposlenih v podruzZnici.
Kaj to pomeni? Da tako vi kot
vase osebje niste bili 100-o0d-
stotno zaposleni, kajne! V tem
primeru predlagam, da Sefa se-
znanite s primeri vsakodnevnih
opravil — vec je teh primerov,
bolje je. Ce mu te lahko posljete
se v obliki trajnega zapisa na

papirju, ste lahko prepricani,
da bo to potrdilo vaso sposob-
nost opravljanja napornega de-
la. Vendar nikoli ne pozabite,
da se morate bojevati za vsako
delovno mesto — in da je prav
to tisto, kar je viec¢ Sefom: da
so njihovi menedzerji resni¢ni
bojevniki.

Vedno pritrjujte novemu
Sefu

To je tisto, kar zeli vas Sef

slisati, ko pred obéinstvom
predstavlja svoje zamisli; ko
recimo svojo predstavitev no-
ve strategije sklene s prosnjo
za iskreno mnenje. Toda, kaj si
zares zeli sliSati od vas? Kritika
ali pripombe na njegovo zamisel
zagotovo niso najboljsa resitev,
saj utegne sporociti, da svojih
zamisli ni dovolj natanéno pre-
mislil ali da mu paé preprosto
zelite nasprotovati. Poleg tega
bo v tem primeru moral oditi
nazaj do nadrejenih, upravnega
odbora ali delni¢arjev, in jih ob-
vestiti o spremembah v zamislih.
Ne, vas sef potihoma pricakuje,
da boste podprli njegovo zami-
sel. Zakaj mu ne bi ustregli?

Enako seveda velja tudi za
takrat, ko vas Sef stresa sale.
Ekstrovertirani Sefi pac radina
stopajo v pomembnih vlogah in
se soné¢ijovsojuzarometov. Zato
se nikar ne obotavljajte smejati
njihovim 8alam, smesnim ali ne,
saj jim boste s tem zgolj potrdili
vaso neizmerno vdanost.

Vprezite se v projekt
uvedbe sprememb
Projekt uvajanja sprememb

predvideva izvedbo razli¢nih
podprojektov. Pokusajte sode-
lovati pri kar najveé¢jemu Stevilu
teh, vendar se izogibajte prevze-
mu odgovornosti za pricakovane
rezultate. Kajti na koncuvedno
Steje le ekipni uspeh (ali neu-
speh), poleg tega pa vas nihce
ne bo mogel obtozZevati, da ni-
ste ni¢esar prispevali pri tako
pomembnem projektu.

Taksno delo pomeni, da boste
veliko potovali, dabo vas koledar
takoj poln in da se tehnokrativ
upravi ne bodo toliko zanimali
zarezultate vase podruznice, saj
bo projekt uvedbe sprememb
najvisja prednostna naloga. Ce
si to zares lahko privoscite, sku-
Sajte postati ¢lan iniciativnega
odbora. To je pri taksnem pro-

jektu najboljsi polozaj, vendar

boste za to potrebovali dober
lobi, ki vas bo priporocal.

Premislite, preden
upoitevate nasvete

Upajmo, da vas, c¢e ste se od-
locili slediti mojim »nasvetome,
vas sef ne bo imel za revoluci-
onarja. Sicer raje pomislite na
vaso hipoteko in otroke ter pre-
mislite o bolj zmerni, zanesljivi
in kooperativni poti! ©

# Klaus Schuster je lastnik
svetovalnega podjetja Klaus
Schuster Management Consul-
ting, ki se ukvarja z menedier-
skim svetovanjem ter razvojem
in izvajanjern mednarodnih
projektov za banke in finantne
institucije.



