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Mladi menedZerji bi, Se
preden se zavihtijo po
poklicni lestvici, morali
osvojiti lastno Zivljenjsko
filozofijo, ki bi jo
prenasali na svoje vsako-
dnevno delo. Tega se ni
mogoée nauditi na teéaju
MBA ali s prebiranjem
knjig o poslovodstvu.

Pred kratkim sem se s sku-
pinico na nasem obmocju vo-
dilnih banénikov pogovarjal
o vprasanjih glede strategij.
Vsi smo vedeli veliko o po-
zicioniranju, segmentiranju
trga in podobnem. A so, ¢e
vprasate mene, za uspeh va-
Sega podjetja - kot tudi vas
osebno - odloéilne predvsem
drobne stvari, ki sestavljajo
menedzZerjev osebni pogled
na svet.

Majhne stvari, velik ucinek
Naj to podkrepim s prime-
rom svojega brata: poklicno
pot je pred 27 leti zacel kot
pripravnik v majhni prodajal-
nizabavne elektronike in bele
tehnike. Prodajal je Zzarnice,
elektri¢ne likalnike, televi-
zorje, instalacijski material za
elektricarje in podobno. Danes

je eden od vodilnih trznikov
v regiji in se vedno obozuje
svoje delo, saj ga - kot mi je
zatrdil sam - pri tem v srcu
vodi nekaj posebnega; nekaj,
cemur bi verjetno lahko rekli
zivljenjska filozofija. Kar mi
je tudi osvetlil z naslednjima
primeroma.

Nekega dne je v prodajalno,
vkaterije delal, s polno vrecko
drugje kupljenih stvari vsto-
pila starej$a gospa, da bi tam

kupila nekaj zarnic. Bratov Sef

je stal sredi prodajalne, sam
pa je ze pripravljen Lakdvl Za
pultom, da jo postreze. Zar-
nice, ki jih je kupila, ji je dal
v novo vrecko, in gospa, ki je
zdaj imela v vsaki roki po eno
vrecko, se je odpravila proti
izhodu. Ko je prisla do vrat
(takrat 5e niso kot danasnje
trgovine drsecih vrat), se je
zgodilo: sef je urno skocil do
njih, jih zanosno odprl in stari
gospe voscil »na svidenje«.
Brata je to nadvse osupnilo
in obhajali so ga dvomi, ces,
zakaj bi ¢lovek nekomu od-
piral vrata, ko pa bi ta zgolj
moral na tla poloziti eno od
vreck in bi ... A od takrat na-
prej je strankam tudi sam
odpiral vrata, kar jim je bilo
zelo vied, in si pri tem mislil:

éudovito, tako majhna gesta,
pa tako velik u¢inek!

Izraz €loveskosti

Prepri¢an sem, da je kaj
taksnega spreletelo tudi
vas, ceprav morda ne v vlogi
prodajalca, zagotovo pa kot
kupca, ko vam je bodisi kdo
odprl vrata bodisi ste si tega
zeleli.

Vendar si poskusajmo
predstavljati, da ste mene-
dzerin da, recimo, hodite po
hodniku z vasimi sodelavei.
Kdaj ste bili nazadnje vi ti-
sti, ki ste komu - ne oziraje
se na njen ali njegov polozaj
- odprli vrata? Preprican sem
namrec, da ne bi smelo velja-
ti, da morajo zgolj podrejeni
odpirati vrata svojim Sefom;
kajti, ¢e se zgodi obrnjeno, je
to lahko tudi primeren izraz
menedzerjeve ¢loveskosti.

Sefi znajo presenetiti
Podjetje, v katerem je delal
moj brat, je imelo v nasem do-
macem kraju tri prodajalne in
nekega dne se je uprava odlo-
¢ila, da bi morali prodajati $i-
valne stroje. »Si predstavljas,
kako sem se takrat pocutil,«
se spominja brat, »jaz, Sest-
najstletnik, bi moral proda-

jati sivalne stroje?« Toda, kaj

storiti? Uprava je odlocitev
sprejela, njemu se je to delo
upiralo - in posledi¢no ni pro-
dal nicesar. »Potozil sem se
vsakemu, ki me je bil pripra-

vljen poslusati,« se spominja.
»Glede tega, kako visoke so
cene nasih Sivalnih strojevv
primerjavi s cenami drugih
na trgu, glede kupcev, ki so
zeleli, da bi sivalni stroji, ki
smo jih ponujali pri nas, imeli
kaks$ne drugacéne znacilnosti
in podobno.«

Bilo je na zacetku decem-
bra in takrat so krajevne tr-
govine druzno organizirale
bozi¢ni sejem. Na njem se je
predstavila tudi prodajalna
mojega brata - seveda skupaj
s Sivalnimi stroji. In brat ni
mogel verjeti svojim ocem:
njegov sef je Sivalne stroje
prodajal kot za med. Skrivni
recept? Vsem gospem, ki so
prisle na sejem, je preprosto
pokazal, kako je treba Sivati. Si
predstavljate, moski, ki sedi za
Sivalnim strojem in Siva ...

Brat je - vnovi¢ - dozivel
presenecenje. In to toliksno,
da se je pri prici e sam lotil
§ivanja - in to ni¢ manj kot
gumbnic. O tem, kako tezko
je te sivati s Sivalnim strojem,
vprasajte bralci, ki niste do-
cela seznanjeni s Siviljskimi
vescinami, svoje zene, dekleta
ali mame. Kakorkoli Ze, brat
je do konca sejma postal glav-
na zanimivost in Zenske so se
kar gnetle okoli njega, cudec
se mladenicu, ki siva gumb-
nice (kar je bilo, mimogrede,
tudi edino, kar je znal delati
s Sivalnim strojem).

A zdaj prenesimo ta pri-

mer v vase poslovno okolje.
Bi bili pripravljeni storiti kaj
podobnega? Nekaj, kar mor-
da docela nasprotuje vasim
nazorom, kar bi se vam naj-
verjetneje moc¢no upiralo ali
pa za kar celo mislite, da je
pod vaso ravnjo? Bi bili kot
banéni menedzer, denimo,
pripravljeni za blagajniskim
okencem prodajati tekoce ra-
¢une ali kreditne kartice, in to
zgolj za to, da bi poglobili svoj
obcutek za vase odjemalce ali
bolje razumeli delo vasih de-
laveev, ki morajo izdelke pro-
dajati po vasih navodilih?
Oba omenjena primera po
mojem zelo dobro ponazarja-
ta tisto, kar bi morali mladi
menedzerji v svojih glavah
osvojiti, Se preden se zavihtijo
po poklicni lestvici navzgor:
lastno zivljenjsko filozofijo,
ki jo prenesejo tudi na svoje
vsakodnevno delo. Tega se,
mimogrede, ni mogod¢e nauci-
tina tecaju MBA ali na podla-
gi prebiranja kaksne od knjig
o poslovodstvu. °®
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