Ko menedzer postane ozko grlo

Klaus Schuster
mojakarlera@finance.si

»Ne vem ve¢, kaj naj naredim:
vsi bi radi govorili z menaoj,
vsak dan delam po petnajst
ur. Kaj je narobe s tem?« me
je pred kratkim vprasal kolega
menedier. Nisem Zelel biti
predrzen, a se hkrati nisem
hotel odpovedati iskrenosti in
ga slepiti s pravljicami. Zato
sem povedal: »Tisto, kar je pri
tem narobe, ste vi osebnol«

Pred kratkim sem sedel v
pisarni glavnega direktorja
srednjega podjetja, ki me je po-
vabil k sebi, da bi se pogovorila
o glavnih smernicah glede no-
vegaizdelka, ki bi ga morali trgu
predstaviti ¢ez kaksen mesec. Ko
sva zacela pogovor, je v pisarno
vstopila glavna racunovodki-
nja; nekaj naj bi bilo narobe z
meseénim davénim porodilom.
Glavni direktor se je s sodelavko
lotil iskanja vira napake, in ko
sta ga odkrila, je racunovodkinja
odsla, midva pa sva nadaljevala
pogovor,

»Oprostite, prosim!«

Toda v hipu, ko sem bil na
tem, da mu predstavim prvo po-
stavko - le nekaj minut pozneje -,
mu je zazvonil mobilni telefon.
Pogledal me je vodi, se opraviéil
s prijateljsko gesto, rekoé »opro-
stite, prosime, in sprejel klic. O
¢em se je pogovarjal po telefonu,
nisem mogel razbrati, vendar se
mi je zdelo, da ni najbolj zbran.
Sogovornika je nekajkrat preki-
nil in ga prosil, naj ponovi izre-
¢eno. Hkrati je nenehno hodil
po pisarni in pomislil sem, da
ga morda nemirnega dela tudi
moja navzocnost.

Ko je koncal telefonski pogo-
vor, se je spet »vrnil« na najin
sestanek; vsaj v fizicnem smislu.
Postavil je nekaj vprasanj, sam
pa sem skusal biti pri odgovo-
rih jedrnat, saj sem menil, da
mu bom s tem pomagal, da si
bo zapomnil bistvene stvari. A
je nenadoma na vrata potrkala
njegova pomocnica in dejala:
»Oprostite, vas naslednji obi-
skovalec je prisel petnajst minut

prezgodaj. Naj pocaka zunaj ali
naj ga spustim noter?« Zaradi
nenehnih prekinitev ji je vidno
nejevoljen odvrnil: »Ne, ne, mo-
ral bo po¢akati.« In je nadaljeval
pogovor: »Mislim, Klaus, da bi
s tem novim izdelkom lahko
vnovi¢ spodbudili zanimanje
tistih nadih odjemalcev, ki so
postali nedejavni. In veste, kaj
bom storil? Takoj po nasle-
dnjem sestanku se bom usedel
in pregledal zbirko podatkov o
odjemalcih. Jutri vam posljem
datoteko. Toda zdaj mi, prosim,
oprostite, govoriti moram z na-
slednjim obiskovalcem. Bi se pri
meni spet lahko oglasili po tem,
ko boste dobili datoteko?

»Ne,« sem odvrnil na kratko,
»se pa, ¢e zelite najin pogovor
nadaljevati na bolj profesionalni
ravni, lahko dobiva v moji pisar-
nil« Videl sem, da takénega od-
ziva ni pricakoval.

Kje je tefava

Teden dni pozneje sva se
dobila na pivu v restavraciji v
sredis¢u mesta, toda tokrat ne
zato, da bi nadaljevala pogovor
o uvedbi novega izdelka. Bilo je
okoli osmih zvecer in oba sva
bila v navadnih oblaéilih. »Kla-
us, povem vam, ne vem vec, kaj
naj naredim: vsi bi radi govorili
z menoj in vsi mislijo, da sem
vseved. Ze zdaj vsak dan delam
po petnajstur, in ko pravim vsak
dan, mislim od ponedeljka do
nedelje. No, povejte, kaj je na-
robe s tem?«

Nisem Zelel biti predrzen,
kot ob prejinjem slovesu, a se
hkrati nisem hotel odpovedati
iskrenosti in ga slepiti s pripo-
vedovanjem pravljic. Zato sem
mu povedal: »Tisto, kar je pri
tem narobe, ste vi osebno! Am-
pak, dajva, poisciva izhod iz te
kase!«

Katere odlotitve Stejejo

Zato sem ga najprej vpra-
al: »Povejte, kaj je po vasem
dolZnost, ki jo imate kot glavni
direktor podjetja?« Kot iz topa
je izstrelil: »Sprejemanje odlo-
¢itevl« Vendar kviza Se nisem
nameraval kon¢ati: »Toda, spre-
jemanje katere vrste odloditev,
strateékir]:l ali operativnih?« »No,

seveda, sprejemati moram stra-
teske odlocitve,« je odgovoril.

»Ze, Ze, toda ali je po vasem
strateska odlocitev tudi to, daz
glavno ra¢unovodkinjo preisku-
jetanapakovdavénem poroéilu
in da najdete razlago zanjo?« me
jespet zaneslo v jedkost. A je to-
krat razumel, zakaj. »Poglejte,«
sem nadaljeval, »reSevanje vpra-
Sanj na taksni operativni ravni
je dolznost vasih sodelavcev.
In kadar odlocitev, ki bi jo bilo
treba sprejeti, presega njihova
pooblastila, je njihova naloga,
da jo vsaj predlagajo. Vase delo
je zgolj reci da ali ne.«

Vloga tajnice in pomen
organizacije dela

»Pojdiva naprej,« sem ga pri-
pravljal na naslednje vprasanje.
»Kakéne so sploh vase vsakda-
nje obveznosti?« »Oh, moj dan v
pisarni se obi¢ajno zac¢ne s pre-
biranjem elektronske poste, ki
se je nabrala prek nodi. Veste,
nekaj ljudije Ze ugotovilo, da ¢e
mi posto posljejo ponoéi, dobijo
odgovor nanjo takoj zjutraj, sicer
pa to utegne trajati dlje, saj je
¢ezdan veliko sestankov in pre-
prosto nimam ¢asa za odgovarja-
nje.« »Mar nimate nikogar, ki bi
pregledoval in odbiral vaso elek-
tronsko posto,« sem vrtal napre;j.
»Nikar ne recite, da vso to posto
sprejmete vi osebno, ali kako?«
In sem kar zacutil, kako se je za-
c¢el poglabljati v vprasanje.

Ko sva narocila naslednje pi-
vo, mi je Ze navdu$eno postregel
zugotovitvijo: »Tako je! Vloga, ki
jo opravlja moja pomocnica, je
zgolj vloga postarja, Kadar si kdo
zazeli moje podpore ali inputa,
se obrne nanjo, ona pa mi pro-
§njo le posreduje. In enako je z
mojim e-postnim nabiralnikom.
Klaus, to morava nemudoma
spremenitil«

»Prav,« sem nadaljeval, »ven-
dar to $e ni vse. Od vas prica-
kujem, da boste opravili tudi
kaksno domaco nalogo. Jutri
zjutraj vam bom poslal obrazec,
vkaterega boste v prihodnjih 30
dnehvpisovali vse vase dejavno-
sti: kaj ste poceli ¢ez dan, s kom
ste kaj delali ali komunicirali,
kako dolgo je vsaka od teh de-
javnosti trajala in kako je vsak

dogodek prispeval k uspehu va-
Sega podjetja.«

Kdaj menedZer
postane ozko grlo

»Toda, naj vas, preden odide-
va, vprasam Se tole: koliko ljudi
ali sodelavcev vam je pravza-
prav neposredno odgovornih?«
»Sedemnajst, 18 ali 19, ¢e nisem
koga spregleda,«je prestel ljudi
iz svojega najoZjega kroga so-
delavcev, medtem ko sem sam
takoj dodal $e svoj izradun: »Ce
se torej z vsakim od njih pogo-
varjate denimo pol ure, zapravite
dan Ze s tem, da komunicirate z
vodilnimi kadri!«

»Ampak to pomeni, damoram
najprej reorganizirati svojo eki-
po in zmanj$ati §tevilo sodelav-
cev, ki so mi neposredno podre-
jeni, kajne,« je bolj ugotovil kot
vprasal. »Nekaterim ljudem, ki
se zdaj vsak dan obracajo name z
vprasanjiin zamislimi, zagotovo
ne bo zelo vied, ¢e bo med menoj

in njimi zdaj e en nadrejeni. Po-
leg tega se utegne zgoditi, da zato
ne bomo veé tako prilagodljiviin
hitri. Zdaj lahko zadeve - Ce je
treba - odobrim v hipul«
»Povsem prav imate,« sem
mu odgovoril, »vendar je prav
to zdaj vas novi izziv: da izbolj-
Sate svoje menedZerske vescine s
hkratnim pove¢anjem proznosti
in uspesnosti vade organizacije.
Sicer boste vi tisti, ki boste Se
naprej ozko grlo, in tudi vi boste
tisti, ki boste postali dejavnik
operativnega tveganja v vasem
podjetjul« ®




