Klaus Schuster pojasnjuje,
zakaj podjetja potrebujejo
zdomce in kje so pasti pri
odhodu mladih mene-

dzerjev v tujino.» 18
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Slovenska paradna podjetja,
na primer Gorenje ali Krka,
so prepricljivo pokazala, kako
se je mogoce precbraziti v
multinacionalno druZbo. V
vsaki multinacionalki imajo
pomembno vlogo zdomci ali
»ekspati« (oseba, ki biva v
drZavi in kulturi, ki ni njegova
glede ra prvotno vzgojo), Se
zlasti v obdobjih Siritev, a tudi
med konsolidacijo. Zakaj?

1. Zdomci zastopajo svoja pod-
jetja na tujem: »tujceme (z vidika
uprave) kazejo podobo o upravi
podjetja.

2. Prenasajo domace znanje
na podruznice v tujini.

3.Sodelavce vupravi podjetja
seznanjajo s tem, kaj se vresnici
dogaja »v zunanjem svetu«.

Mladih menedZerjev tujina
ne privilaci

Pred nekaj leti je mednarodna
ban¢na skupina iskala mlade me-
nedzerje, ki bibili pripravljeni oditi
v tujino; ne na pocitnice, temvec
delat veno od podruznic. Oddelek
zacloveske vire jenaintranetuobja-
vil oglase in med zaposlene razdelil
prospekte s privla¢nim sloganom.

‘Vendar je bil odziv klavrn, zato so

se odlodili raziskati vzroke. Ugo-
tovili so:

1. Mladi menedzerji, ki so zase-
dali menedzerske poloZaje, se niso
hoteli odreci temu, kar so Ze dosegli.
Poleg teganisoverjeliv»pravicodo
vrnitves, ki so jo obljubljali oglasi.

2. Nekaterim se je zdelo, da
bodo, ko bodo zapustili domove
in druzine, placali previsoko ceno;
alipa se jim nadomestno placilo ni
zdelo dovolj privlacno.

3. Ban¢na skupina se je Sirila v
osrednjo in vzhodno Evropo, torej
ni $lo za delo v priljubljenih me-
stih, kot sta New York in London,
o katerih obic¢ajno sanjarijo mladi
menedzerji.

4. Cetrta skupina se je preveé
bala negotovosti, ki jih prinasajo
tuja kultura, jezik in novo okolje.

Potem je nekega dne skupina

sodelavcev iz banke, sestavljena

iz clanov mednarodnega oddelka,

oddelka za ¢loveske vire in divizije
za upravljanje kljuénih kupcev, se-
dela ob pivu ob koncu dneva - med
njimi tudi ambiciozen mlajsi skrb-
nik kljuénih podjetniskih kupcev.
Kramljali so in ¢lanica oddelka za
¢loveske vire je omenila tudi teza-
ve z zdomsko kampanjo. In je bilo
odlo¢eno. Nekdo je rekel: »Hej,
mlajsi skrbnik klju¢nih podjetni-
skih kupeev! Ti si pravi kandidat!«
»Tam bi lahko bil skrbnik kljué¢nih
kupcev za vse velike mednarodne
strankel« je dodal vodja oddelka za
cloveske vire.

Uskladite pri¢akovanja,
hitro se vkljuéite

Pol leta po tistem, ko je postal
zdomec, se je polozaju odrekel - Se
ved: odsel je kdrugi banéni skupini,
intonanjen sedez kijebilvnjegovi

rojstni drzavi, Kaj se je zgodilo? To,
da bi lahko pridobil vsaj kaksnega
novegamednarodnegaodjemalca,
munibilo dano, saj ti niso bili ciljna
skupina podruznice v tujini. Poleg
tega mednarodni odjemalci niso
bili pripravljeni vezi z izku$enimi
skrbnikikljuénih kupcevnasedezu
podjetja zamenjati za sodelovanje
z mladim menedZerjem v tujini.
Sklep: Ugotovite, kaksna so prica-
kovanjanaobehstraneh, priupravi
in pri podruzniciv tujini. Razis¢ite,
alivam ni kdo obljubil ¢esabrezza-

gotovila na drugi strani!
Razoc¢aranje mladegamenedzer-

janad tem, kako je novi Sefravnal z
njim, jebilo veliko. Domaso gapred-
stavljali kot zvezdo, saj je bil edini, ki
jeimel dovolj poguma, daje odsel v
tujino. V podruznicivtujini panibi-
lo povprasevanja po njegovem delu
-tojebilo zamisel drusc¢ine vupravi
- tako, da ga je novi Sef postavil na
stranski tir, Sklep: Nemudoma se
vkljucite vnovo okolje in postanite
del ekipe »tam zunaj«!

Ne razkazujte nagrad
in se utite

Novi sodelavci v tujini se zanj
sploh niso zmenili. Kot so ugotovi-
li pozneje, je bila vzrok privolitev v
to, dajebil v placni sveZenj vkljucen
sluzbeni aVco Slu:ibene avtomobile
menedzerji, medtem ko so mmah
drugi krajevnivodjekljuénih kupcev
posebej prositi za uporabo vozil iz
voznega parka v skladu s pravili o
sluzbenih potovanjih. Sklep: Dokler
seneizkazete in dosezete uspehov,
se izogibajte vidnim znamenjem
veli¢ine,

Krajevno osebje je kmalu ugoto-
vilo, dajim prislek ne more ponuditi
posebnega znanja - oziroma vsaj
taks$negane, kakrsneganisoimelize
sami. Poleg tega si krajevna osebja
obi¢ajno ustvarijo podobo o upravi
innjenihdelavcih - vsaj doklersama
neobiséejo uprave -, zato sovnjem
videli bolj predstavnikauprave kot
enega izmed njih. Sklep: Kolikor
je mogoce, se opremite z znanjem
in orodji ter ugotovite, kaksna so
pric¢akovanja novih sodelavcev!

Stvari vzemite v svoje roke

Kot zdomcu je bilo mlademu
menedzerju obljubljeno tudi, da
bo dobil osebnega svetovalcea, ki ga
bo seznanil z novim okoljem. Toda,
kar je bilo na prednostnem sezna-
mu v podruZnici, se je popolnoma
razlikovalo od tistega, kar je imelo
prednost v upravi na sedezu - vsi
so bili Zeljni sklepanja poslov, ne
pa tudi razvoja ljudi. Sklep: Stvari
vzemitevsvoje roke in namestoda
grestekomunaZzivee, raje ugotovite,
kje in kako lahko najbolj koristite,
Se zlasti v teZavnih obdobjih.

Ce bosta opisan primer delo-
dajalec in prihodnji zdomec vzela
dovolj resno, bo to pripomoglo k
uspehupodjetja: zdomcibodolahko
odigrali pomembno vlogo, ki sem
joomenil na zacetku - to pa jim bo
zagotovilo tudikonkurenéno pred-
nost na nadaljnji poklicni poti. e

> Klaus Schuster je lastnik svetoval-
nega podjetja Klaus Schuster Manage-
ment Consulting, ki se ukvarja z mene-
dZerskim svetovanjem ter razvojem in
izvajanjem mednarodnih projektov za
banke in finanéne institucije.




