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Management

JUST DO IT

“Chef, ich habe eine
groBartige Idee!”...

Kommt |hnen das nicht auch irgendwie
bekannt vor? Wie viele dieser Satze
~oder so ahnliche haben Sie als Mana-
ger von lhren Mitarbeiterlnnen wéh-

rend der letzten drei Monate gehort? |

Und seien Sie nun ganz ehrlich zu sich
selbst: wie viele dieser ldeen wurden
- Im Rahmen |hres Verantwortungshe-

reiches auch tatsachlich in die Realitat |

umgesetzt?

Ich schatze, dass das durchschnittliche
Verhaltnis zwischen ldeen, die Vorge-
setzen in den meisten unserer Klein-
- und Mittelbetriebe taglich préasentiert
werden und solchen, die dann auch tat-
- sachlich  realisiert werden, 1:100
betragt.

Aber was ist Ihrer Meinung nach der
Grund fur ein derartiges Ungleichge-
wicht? Meiner Erfahrung zufolge haben
sehr viele Fihrungskrafte Angst davor,

~das Risiko einer so genannten GO-Ent-

den Mitarbeiterlnnen griines Licht fiir
die Umsetzung einer ldee zu geben.
Und anstatt diesen vielleicht auch
durchaus gewagten Schritt zu tun,

enden die meisten viel versprechenden |

: ldeen leider Gottes sehr oft in endlosen
Diskussionen,
chendes Ergebnis.

Sie finden bereits eine Vielzahl moder-
Jusiness-Literatur, in der genau
beschrieben ist, wie Projekte realisiert

oder ldeen in die Realitdit umgesetzt |

~ werden sollen. Kurz zusammengefasst, | mir, daraus machen wir eine tolle |
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\‘a ;’
s
1".,“ 1r”‘+ 1_‘ \l‘x,‘ "1.."
*"x,x ““a x‘a\ Developing \ \ \”\
: Developing nthe concept, \Implementatlﬂn
Creaiggg L ; >arnugh Y ) business }_} 5 and )
v concept / plan, / / realization /
I R A 1610 ;/ L e e ,J/ A ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ;f f ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ i ,,.,h,_h/f :

jedoch ohne entspre- .

DIE GEWERBLICHE GENOSSENSCHAFT 1/08

die kritischsten Phasen und Entschei-

 dungen sind:

Selbstverstandlich gibt es da eine Viel- |
- zahl von Grinden, weshalb Projekte

scheitern oder Ideen nicht umgesetzt

werden: vielleicht war die Idee nicht gut |

genug oder der Business Plan konnte
keinen wirklichen Erfolg zum Ausdruck
bringen oder sind moglicherweise auch
irgendwelche Fehler wdadhrend der
Umsetzungsphase passiert. Aber las-
sen Sie mich mehr auf die so genannte

,GO or NO-GO Entscheidung“ konzen-

frieren, denn dartuber und (ber die
Fahigkeit einer Fuhrungskraft, diesen

Schritt auch tatsachlich zu tun, ist in |
~der aktuellen Literatur nicht allzu viel

zU finden.

S0 erinnere ich mich beispielsweise an

~ einen Top-Manager, der sehr viel Zeit

damit verbrachte, seinen Leuten und
deren ldeen zuzuhoren. Aber wenn
immer es zum Punkt kam, wo er ,GO¢

sagen musste, verstand er es geschic- |
~ kt, daruber zu philosophieren ,wie
scheidung zu ibernehmen, dass heiBt |

wunderbar die Welt doch sein kdnnte

mit dieser neuen ldee” — nur umgesetzt |

hat er sie nie. Das Ergebnis war, dass
dieser Top-Manager und sein Unter-
nehmen nie wirklich erfolgreich wur-
den, denn was fehlte waren Innovatio-
nen, die diesem Unternehmen eigent-
ich einen Vorsprung verschaffen soll-
ten gegenuber seinen Mitbewerbern.

Oder da war ein anderer Manager, den
ich sehr gut kannte und der ebenfalls
Angst davor hatte, das Risiko zu tragen
und zu sagen ,JA, diese -ldee gefillt

- Sache”.

. dessen Sicht — die bessere Wahl,

- System auf ein

aber
analysierten, sie prasentierten uns ver- |

~ Schultern genommen hat ...

Er schaffte es geschickt, die
pereits erwahnte ,GO or NO-GO Ent-

scheidung” viele Male hinauszuzdgern |

und torderte stets neue Analysen unc
Nachforschungen von seinen Mitarbei-
terlnnen an, bis es dem ldeenlieferant
zU bunt wurde und dieser schlussend-

lich aufgab. Warum? Es schien als war |

es fur diesen Manager — natiirlich aus
sich
Im Mittelfeld mit anderen nicht Innova-
tionsfreudigen zu bewegen und dabei

auch keine Fehler zu machen als das

Projekt flr die Realisierung einer ldee
in Angriff zu nehmen, dabei aber auch

das Risiko eines moglichen Fehlschla-

ges in Kauf zu nehmen.

Es ist schon einige Jahre her als ich fiir

~eines der groB3ten und ehrgeizigsten IT-
Projekte in einer internationalen Bank-

engruppe verantwortlich zeichnete. Ziel

war es damals, von einem lokalen EDV-
internationales zu

wechseln. Zu diesem Zweck wurde
unser Team von externen Beratern, die
uns dieses internationale Software-
Unternehmen  Dbereitgestellt  hatte,
unterstutzt. lch weill nicht mehr, wie
viele dieser top-ausgebildeten und
hochbezahlten Experten zu uns kamen.
es war stets das selbe Muster: sie

schiedenste Losungen, sie gaben uns
hunderte von Ratschlagen, aber wenr
es dazu kam zu sagen: ,,Gehen wir nur
in diese Richtung oder in die andere?*

waren diese Damen und Herren einfach |

nicht in der Lage, uns konkrete Vor-
schlage wie beispielsweise ,,..

len wir Ihnen, die Variante B zu wah-

ich es wieder einmal, der die Courage
hatte und die Entscheidung auf seine

naben das Projekt mit viel ,Mih und

~ Not" erfolgreich abgeschlossen.

In meinem letzten Engagement als
Manager einer Bank hatte ich die Gele-
genheit, Leute am Balkan kennen zu

.empfeh- |

len...“ zu unterbreiten. Am Ende war |

und wir |
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lernen und mit lhnen zusammen zu
arbeiten. Ich hute mich davor, etwas zu
generalisieren oder Stereotypen zu ent-
wickeln, aber in diesem speziellen Falle
entdeckte ich ein eigenartiges Phano-
- men: viele unserer Mitarbeiterlnnen
~ dort waren — so nannte ich sie schlus-
sendlich — ,,Meister der Kreativitat™, die
buchstablich mit hunderten von ldeen
daherkamen, aber wann immer ich die
Frage stellte: ,0K, eine ausgezeichnete
~ Idee, aber wer wird das Umsetzungs-

projekt leiten?* konnte man eine selt-

same Stille im Raum feststellen... Nie-
mand verflgte Uber genug Selbstver-
trauen — oder vielleicht-auch Selbst-
uberwindung — um die Verantwortung
ZU Ubernehmen und auch die Last zu
tragen, die ein solches Projekt mit sich
bringt.

~ Ein anderes schlechtes Beispiel, dass
ich erlebt habe, war eine junge Fuh-
rungskraft, die soeben seine ersten
Erfahrungen

tin In ihrem Fachbereich — wollte stets
dafir gelobt werden — von ihren Vor-
gesetzten und von ihren Eigentumern —
wenn Produktideen in erfolgreiche
Ergebnisse umgesetzt wurden. Wenn
es aber dazu kam, dass ein Projekt ein-
mal nicht so erfolgreich lief, machte
sie ihre Mitarbeiterlnnen dafur verant-
wortlich. Das Ergebnis war, das nie-
mand mehr in ihrer unmittelbaren
Umgebung Ideen zur Verfugung stellen
wollte und auch keiner mehr mit kreati-
ven Vorschlagen zu ihr kam und das
Unternehmen innerhalb Kurzester Zeit
in bezug auf seine Innovations-Fahig-
keit und in seiner Entwicklung einfach
stecken blieb.

~Ich bin sicher, dass wenn Sie als Fuh-
- rungskraft nicht dazu in der Lage sind

oder auch den entscheidenden Schritt |

nicht machen wollen, um die Verant-
wortung zu ubernehmen und ,,GO™ zur
Realisierung einer ausgezeichneten

im  Top-Management
sammelte. Die Dame — sie war neben-
bei bemerkt eine hervorragende Exper- |
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ldee oder eines interessanten Projektes
ZU sagen, dann werden Sie vermutlich

- B nie erfahren wie es ISt mit Heraus-

forderungen umzugehen und auch
von Fehlern zu lernen,

B nicht genugend praktische Erfah-
rung sammeln, um auf diese Art und
Weise Ihre zukunftige Karriere zu
entwickeln,

B nie dazu in der Lage sein, Ihren Mit-

arbeiterlnnen ein Back-Up bezie-
nungsweise ein Sicherheitsnetz zu
nieten und sie so zu mehr Mut bel
der Leitung von Projekten zu ani-
mieren,

B auch nie genug Selbstverantwor-
tung und Selbstvertrauen fur unsere
heutige Businesswelt erlangen,

~ ® nie etwas wirklich Aufregendes

getan haben, woruber Sie vielleicht
spater lhren Enkelkindern erzahlen
konnen, und

m die Zahl der Innovationen in [hrem
Unternehmen auf einem vergleichs-
weise geringen Level halten!

Sehr geehrter Leser, sehr geehrte
Leserin, ich hoffe, dass ich in der Lage
war |hnen einige “worse cases” unter
dem Titel "HOW NOT TO DO IT” zu pra-
sentieren, so dass Sie als Manager
oder Fihrungskraft ab jetzt den Slogan
von NIKE stets im Hinterkopf behalten:
JUST DO IT® ... und Sie keine der vor-
hin dargestellten Chancen oder Gele-
genheiten verpassen werden.

Klaus Schuster

Www.schuster.s

Klaus Schuster war 14 Jahre im Volks-
banken-Sektor tatig. Seine Karriere
fuhrte thn uber die Volksbank Murztal-
Leoben in die Osterreichische Volks-
banken AG und von dort weiter als Vor-
stand in die Volksbank Slowenien bis
schlie3lich in die Volksbank nach Ser-
bien, wo er mafBgeblichen Anteil am
Aufbau dieser Bank hatte.

Im November 2006 hat er die Klaus
Schuster Management Consulting mit
Sitz in  Ljubljana/Slowenien  und
Beograd/Serbien, gegrindet. Schwer-
punkte sind die Managementberatung
sowie das Entwickeln und Durchfuhren
Internationaler Projekte fur Banken und

SO genannte non- and near-banks Im
. gesamten ex-jugoslawischen Raum. '

- Mittlerweile beschaftigt das Unterneh-

men bereits acht sogenannte ,KSMC
Netzwerk-Partner”, allesamt Top-Pro-
fessionals mit hervorragendem Bak-
kground aus dem Finanzwesen.
Projektportfolio umfasst zur Zeit klassi-
sche ,Institution Building Projects”,
Reorganisationen und Umstrukturie-
rungen von Bereichen wie beispiels-
weise dem Privat- und Firmenkunden-
geschaft, Einfuhrung neuer Produkte
und Services sowie die Bewertung von
Banken im Auftrag von Private Equity
Funds in Slowenien, Serbien, Mazedo-
nien und dem Kosovo.

Klaus Schuster verfasst Artikel in der
slowenischen Wirtschaftstageszeitung
-INANCGE zu den Themen Management,
_eadership und Organisation.
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