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Ne poznam menedierja, ki
bi imel za vselej zagotovlje-
no delovno mesto, vsaj ne
v zasebnem sektorju. Tisti,
ki se pripravi na moZnost,
da se lahko vsak dan zgodi,
da se bo moral posloviti od
svojega delovnega mesta,
lahko to slovo vzame kot
priloZnost za nov poslovni
izziv, in ne kot katastrofo.

Zadnjih nekaj tednov je mini-
lo v znamenju velikih pritiskov
in kaosa. Skupinin finanéni di-
rektor je nizal vprasanje za vpra-
sanjem o najnovejsem izkazu
uspeha, ¢eprav je bilo direktor-
jukrajevne podruznice povsem
jasno, kaksno je stanje: izgubo
iz minulega meseca je zakuhalo
nekaj fantoviz ra¢unovodskega
oddelka. Denar so s podjetja pre-
neslina svoje rac¢une in ga knjizili
vbreme namisljenih odjemalcev.
Ponjegovem prepricanjuje slo za
primer goljufije - sicer pa tega,
dabi se lahko kaj takega zgodilo
v »njegovem« podjetju, res ni
pricakoval nihce.

Podajanje kljuke ob
nepravilnostih

Toda revizorji in analitiki so
si kar naprej podajali kljuko in
skusSali ugotoviti, ali so mozne
$e kaksne dodatne izgube in
ali ni se kje ostalo kaj skritega,
neizkazanega v izkazu uspeha.
Novinarjiso zgodbo, hvala bogu,
obdelali Ze v prvem tednu in se
zaradi dobrega direktorjevega
komuniciranja krize potem raje
osredotodili na druge novice.

»Tako torej! Mislim, da je
najtezje za nami in da bodo re-
vizorjiiz uprave delo koncali ze
prihodnji teden. Potrdili bodo
tisto, kar sam trdim Ze od zacet-
ka: daje bil to preprosto neljub
operativni incident,« je direktor
podruznice razlagal svojim so-
delavcem na sestanku, medtem
ko je v pisarno nenadoma vsto-
pilanjegova tajnica. »Oprostite,
na telefonu imam predsednika
nadzornega odbora. Ga lahko
prevezem?« »Uh, kaj je spet? V
zadnjih petih dneh sva se po te-
lefonu pogovarjala vsaj dvakrat
na dan,« si je mislil direktor in
tajnici nekaj sekund pozneje
dahnil svoj »seveda«.

Kot strela z jasnega

»Dobro jutro, Marko. Tukaj
John. Pravkar sem govoril z
vsemi preostalimi ¢lani nad-
zornega odbora in, da ne bom
dolgovezil, sklenili smo, da je
za naso skupino najbolje, ¢e s

teboj razdremo pogodbo. Zaradi
nastalega primera smo izgubili
zaupanje v tvoje sposobnosti
vodenja nase podruznice. Ta-
koj zdaj te bo poklical vodja ka-
drovske sluzbe, da se dogovorita
glede vseh formalnosti, medtem
bo tvoje dolznosti prevzel tvoj
namestnik ...« Preprican sem,
da c¢esa taksnega - hvala bogu
- ni dozivelo veliko menedzer-
jev. Vendar predvidevam tudi,
davas je zmrazilo ze ob samem
branju teh vrstic. Ali, kot mi je
dejal eden od menedzZerjev, ki
se je Ze imel priloZnost srecati
s tem izzivom: »Najprej me je
presinilo ,zakaj jaz‘. Takoj za-
tem, ko sem se zavedel, kaj se
je dejansko zgodilo, pa Se: ,Sr...!
Kaj pa zdaj?‘«

Pa vi, ste pripravljeni na kaj
takega? Tu je nekaj vprasanj za
razmislek, kivam bodo pomaga-
la, do boste lazje preziveli prve
kriti¢ne trenutke.

Kako povedati druZini

Marko je tistega posebnega
dne prisel domov nekaj prej kot
obi¢ajno. Usedel se je z Zeno, ji
razlozil, kaj se je zgodilo in ta ga
je skusala potolaziti. Naslednje
jutro, ko je bila vsa druzina zbra-
na pri zajtrku, je mlajsi sin vpra-
sal: »Mami, zakaj ocka danes ne
gre vsluzbo? Je zZe cas, da gremo
na pocitnice?« »Ne, sréek, ocka
so pravkar odpustili ..., « bi bil
seveda iskren odgovor. Toda ne
tudi zadovoljiv, ¢e ga ne spre-
mlja $e nazorna razlaga tega, kaj
se bo dogajalo v prihodnosti - Se
zlasti ne za otroke.

Ne menite se za zvedave
sosede

»Dobro jutro, Marko, lepo vas
je videti doma, danes, ko je to-
rek. Ampak, ali ministe prejsnji
teden pravili, da v vasem podje-
tjuizvajate zahteven projekt, ki
vam veliko pomeni?« Ce nimate
pripravljenega odgovora na taka
vprasanja, vas ta seveda lahko
brez dvoma zmedejo. »Je kaj
narobe z menoj? Zakaj druge
tako zelo skrbi, kako prezivljam
svoj ¢as?« sta bili na primer dve
vprasanji, ki sta, kot mije zaupal,
mucilaenegaod menedzerjev po
tem, ko so ga odpustili v sluzbi
in so ga sosedi lahko opazovali,
kako med tednom navsezgodaj
zjutraj dela na vrtu.

Kaj poceti

Markova zenaje z otroki odsla
zdoma okoli osme ure zjutraj; na
potivsluzbo jih vedno pospremi
v solo. Marko je najprej prebral
ves Casopis, potem se je zacel raz-
gledovati naokoli. »Ni¢ lazjega,
pa poglejmo Se, kaj je na televi-
ziji,« si je dejal in se sprehodil
skozi programe. »Kako imeni-

ten obcutek! Le kdaj sem imel
nazadnje cas za taksne stvari.
Pri 18. letih!« se je opraviceval
sam sebi - in Ze naslednje jutro
prisel do spoznanja, da taka de-
javnost kljub vsemu ni ne vem
kako produktivna. Manj ko imate
v svojem predalu konjickov ali
zamisli, daljsi in dolgocasnejsi
so dnevi, ko ste doma.

Moj bog, vse znanje je v
nekdanji pisarni

»Marko, vase izkusnje in zna-
nje bilahko brez dvoma zelo ko-
ristili naSemu podjetju.« »Mar to
pomeni, da sem sprejet na de-
lovno mesto?« »Da, vendar od
vas pricakujemo, da boste uvedli
taksen nov proizvodni postopek,
kakrsen je vasemu prejSnjemu
podjetju pripomogel k temu, da
je postalo vodilno na trgul« Kaj
storiti v takem primeru, ko ima-
te v glavi shranjene le splosne
zadeve, vse podrobnosti pa so
ostale v racunalniku v vasi prej-
§nji pisarni? Zavedam se, daje to
vprasanje obcutljivoin daje meja
med zakonitostjo in kriminalom
belih ovratnikov zelo tenka, toda
poiscite nacin, kako boste lahko
poskrbeli za svojo prihodnost.

Socialno mreZo vzdrZujte
prej

»Cenjeni, se me spomnite?
Pred kaksnimi petimi leti sva
se pogovarjala ...« Kadar morate
pogovor zaceti tako, je to vec kot
oc¢itno znamenje, da v preteklo-
sti niste znali najbolje vzdrze-
vati svojega omrezja. Kajti to,
¢e vprasate mene, bolj kot kaj
drugega, zveni kot opravicilo,
da ste doslej sicer zanemarjali
stike z ljudmi, da pajih zdaj, ko
jih potrebujete, spet zelo prija-
teljsko obujate.

Mehka dejstva
pomembnejsa od financ

Kot vidite, vprasanj, kot je
koliko denarja imate privar-
¢evanega za tak primer, nisem
nacenjal. Prav tako se nisem do-
taknil finanénih vprasanj, kot so
odpravnine, pa tudi ne pravnih
vprasanj, kot je moznost, da
obdrzite sluzbeni avto. Mislim
namrec, da so mehka dejstva, ki
sem se jih dotaknil, v takih oko-
lis¢inah najpomembnejsa. e

» Klaus Schuster je lastnik
svetovalnega podjetja Klaus
Schuster Management Consul-
ting, ki se ukvarja z menedZer-
skim svetovanjem ter razvojem
in izvajanjem mednarodnih
projektov za banke in finanéne
institucije.




