Zakaj je boljsa uprava tista, ki se
zgleduje po cesarju Francu Jozefu,
in ne po Sonc¢nem kralju Ludviku
X1V, pojasnjuje Klaus Schuster. > 23
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Danes uprave vse prerade
upravijajo izza pisalne mize, kar
se neizogibno kon€a v izgubi
obfutka za stvarnost. Uprave
niso son&ni kralji, ki bi lahko iz
Versaillesa vladali svetu. Dobra
uprava je prej kot cesar Franc
Joief, ki se mu ni zdelo zamalo,
¢e je v majhnem garnizonu v
zaledju poklepetal s topni€arjem.

Rad bi mislil, da me ne more ni¢ veé

presenetiti. Akoje pred menoj stal ta

mladivodja podruznice, sem bil ne-

malo preseneéen. Uprava je moéno

povecala svoje prodajne cilje (novi

lastnikil), in da bi jih dosegli, so mu

narodili, naj polovico svojih admini-

strativnih delavcev prekvalificira v

prodajalce. Natanénotoje tudi storil.

Ko sem obiskal njegovo podruznico,

sem ga vprasal:

»Ste se prej o zadevi pogovorili s
svojimi sodelavei?«

»Seveda, povedal sem jim, da bodo
od jutri prodajalcil«

»Ste preverili, ali to sploh znajo ali
zelijo?«

»Morajo znati, saj imajo zato vendar
prodajne ciljel«

»In ¢e nekateri tega ne bodo
Zmoglj')u

_»Patem jih bom vrgel na cestole _,znege..E:epozno.Zaka;?_Kerupm_

SuZnjelastnisko
menedZiranje
Upravibanke sem predlagal, naj
ne ¢aka, da bi vodja podruznice za-
¢el obsezno metati na cesto, ampak
naj to metodo prej uporabi kar pri
njem. Zakaj? Prvi¢, kar je naredil ta
fant, je suznjelastniski kapitalizem.
Povsem neclovesko, Menedzerjimo-
rajo biti véasih trdi, a to, kar je pocel
mladenié, je §lo predale¢. Drugic, ¢e
vodja podruznice neclovesko ravna
s svojimi usluzbenci, ti ne¢lovesko
ravnajo s svojimi strankami. In ob
strankah, s katerimi ravnamo ne-
¢lovesko, ni mogoce doseéi ambici-
oznih prodajnih ciljev. Da sploh ne
- omenjamo, da se je dalo predvideti,

kdaj bodo prvi razo¢arani usluzbenci
dali odpoved. Kako naj bisklenili ve¢
poslov s strankami, katerih referent
se zamenja vsakih nekaj mesecey,
baza strank pa je v nekaj mesecih
moéno naceta? Kako se je lahko te-
mu mlademu menedzZerju pripetila
taksna brutalnost?

Zakaj ne smete vedno
poslusati uprave

Brutalen? On Ze ne! Zavedal se ni
nikakrsne krivde. Nasprotno. Imelje
obcutek, da je po krivici preganjan.
Navsezadnje je do picice natanéno
izpolnil navodilo svoje uprave. Neda
bi kaj mislil. To je eksplozivna toé-
ka. Ce mi uprava kaj narodi, tega ne
morem preprosto kar slepo izpolni-
ti. Konéno nisem samo usluzbenec,
ki bile izpolnjeval naroéila, temveé
menedZer. Torej moram sodelovati.
Premisliti moram: ¢e je nekaj navo-
dilo zame, kako naj ga uresniéim, da
bo verjetnost uspeha maksimalna?
In e teganovega navodila prineka-
terih mojih usluzbencih ni mogoce
uveljaviti, moram stopiti douprave
in dati svoje lastne predloge.

Tega pa omenjeni vodja podru-
Znice ni storil. S slepo poslusnostjo
je izpolnjeval navodila, s éimer bi
povzroéil, da bi uprava kodila sama
sebi. Videla je namreé samo dejstvo,
da je 50 odstotkov usluzbencev zdaj
prodajaleev. Navidezno je s tem vse
v redu! Da se prodajne vrednosti ne
dvignejo, bi ugotovila sele veliko po-

ni nadzorovala vodje podruznice.

Videla je le, da so vsi prodajalci tukaj
- stvar naj bi bila torej urejena. Niso
tisto, karje pa¢izpeljal Selekosemse
v podruznici pojavil jaz in se nisem
dal preslepiti tevilkam, temve¢ sem
se pogovoril znjim in z njegovimi be-
snimi usluZzbenkami in usluzbenci, je
zadevaprislanadan. Zal pasvetovalci
ne morejo biti povsod.

Dobra praksa nadziranja

To tudi ni potrebno. Poznam
uprave, ki so zelo dobro razumele,
kako se nadzira. Ne (le) izza pisalne
mize. Te uprave tu in tam obiséejo
kakéno podruznico in si ne ogleda-
jo (samo) stevilk. Kajti Stevilke v

opisanem primeru pravijo, da je 50
odstotkov usluzbencev prodajalcev.
Isto stvar bi ob pogledu na organi-
gram videl tudi revizor. Navodilo
je izpolnjeno, vse je v redu. Dobra
uprava, ki Se obvlada menedzment
z obiski na terenu, se Stevilkam ne
da preslepiti, ampak se pogovori z
usluzbenkami in usluzbenci. Tako
izve, da so v omenjeni podruznici
usluzbenci, ki so 30 let delali vadmi-
nistraciji in morajo zdaj nenadoma
prodajati, zelo razburjeniindabodo
v nekaj mesecih hudo naceli bazo
strank. Ce je mreZa podruznic pre-
velika, da bi jo obiskala, ima uprava
zanesljive informante v centrali, ki
imajo posebno zvezo z »zunanjim
svetomein ki jim lahko zaupa, dane
bodo dajali v obtok govoric, ampak
bodo v »svojih« podruznicah slisali
rasti travo, Ce taneharasti, lahko se
vedno odide naobisk in nakrajusa-
mem preveri poloZaj. Zakaj se danes
to dogaja tako redko?

Kerdanes uprave Zal vse prerade
upravljajo izza pisalne mize. Kot ka-
Ze nas zgled, se to neizogibno konéa
v hudi izgubi obéutka za stvarnost.
Banéne uprave niso nikakr$ni sonéni
kralji, kibilahkoizsvojega Versaille-
sa vladali svetu. Vemo, kako se je to
konéalo pri zgodovinskem Sonénem
kralju. Dobra uprava je prej kot stari
cesar Franc Jozef, ki se mu ni zdelo
zamalo, ¢e se je v¢asih pojavil tudi
dale¢ od palade vmajhnem garnizonu
v zaledju in poklepetal s preprostim
tcpmcat;em. Ni namre¢ dovolj, da
uprava s svoje pisalne mize pozna
vse tevilke. Vedeti mora tudi, kako
jevpodruZnicah donjih prislo. In po
potrebi hkratiupravideno pristriéi pe-
rutikakénemumajhnemu sonénemu
kralju, ¢e gajaha napuh. >

» Klaus Schuster je lastnik sveto-
valnega podjetja Klaus Schuster
Management Consulting, ki se ukvarja
z menedZerskim svetovanjem ter
razvojem in izvajanjem mednarodnih
projektov za banke in finanEne institu-
cije. Nekaj mesecev ni pisal kolumen
za Finance, ker se je posvetal pisanju
knjige o menedZerskih ve&&inah. Ker
je bilo za njegove kolumne veliko zani-
manja, bo avtor do konca leta napisal
vsa eno kolumno na mesec.



