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Preden poseZete po
najskrajnejsih sredstvih,
preizkusite druge resitve.

Koliko delovnega ¢asa gre po
vasi oceni v nic¢ zaradi dejavno-
sti zaposlenih, ki nikakor niso
povezane z njihovimi nalogami?
Ob osemurnem delovniku sta to
lahko dve zapravljeni, a plac¢ani
»delovni«uri,

Mladareferentkasedivpisarni
pred svojim racunalnikom. Ne-
nadoma se na njem odpre okno:
»Miha911is calling.« - »0, dragi je
na zvezil« Minuto pozneje zabr-
niiz njene torbice. »Zdravo, Eva!
Krasno, kje se dobiva zvecer?«

»Zdaj je pa dovolj,« simislire-
ferentka. »Hitro si samo Se ogle-
dam $alo, ki mi jo je po e-posti
poslala Marija, in jo posredujem
naprej Suzani in Jenny. Vmes
sko¢im e na stranisce. Nova ci-
gareta tudi ne bi skodila.« Se bo
tako nadaljevaloalibo gospodicna
danes tudi kaj delala?

Cetrtina delovnega £asa
gre v ni¢

Ste dobesedno zacutili, kako
se vam je pravkar zvisal krvni
tlak? Naj ugibam: nadrejeni ste.
Vecina nadrejenih mi ob branju
prejsnjega primerarece: »Da, ta-
kéne usluzbence imam tudi sam.
Deskajo pospletu, posiljgjo mejle,
nakupujejopointernetu-inzato
jim Se placujem!« Koliko delov-
nega ¢asa gre po vasi oceni v ni¢
zaradi dejavnosti, ki znalozenimi
nalogami nimajo zveze? Po mojih
izkusnjah se ljudje strinjajo, da
priblizno 25 odstotkov. Ob osem-
urnem delavniku stato dve zapra-
vljeni, a pla¢ani »delovni« uri.

Skrajni ukrepi
niso resitev

Zato stevilni vodstveni delavci
tiho preklinjajo: »Najraje bi jim
onemogocil dostop do internetal«
Ceprav nekateri to storijo, zadevo
odsvetujem. Zastruplja delovno
ozracje in usluzbence spodbujak
mascevalnim dejanjem, ki lahko
odnesejo veliko vec kot 25 od-
stotkov produktivnosti. Preden
posezete po najskrajnejsih sred-
stvih, preizkusite druge resitve.
Osredotocena interakcija

Denimo primarno nacelo na
temo osredotocene interakeije.
Motnje morajo takoj na dan!
Vodja oddelka, kije velik del svoje
ekipe sumil, da zapravi veliko veé¢
kot 25 odstotkov svojega ¢asa, je
zaradi tega trpel tedne. Kosem ga
med pogovorom opozoril, da bo
zaradi tega, ker stvar preprosto
pozre, dobil le rano na zelodcu,
mi je odvrnil: »Ljudem govoriti
o tem je vendar brezpredmetno!
Saj bi morali sami vedeti, da rav-
najo napacnol« Drzi. A Zal vedeti
$e ne pomeni ravnati. In molk
je odpoved vodenju. Zato je ne-
kega dne na nekem projektnem
srec¢anju svoji ekipi stvarno in
brez oéitanja (kdor ocita, izziva
nasprotne napade) dejal: »Sumim,
da nekateri med vami v zadnjem
¢asu precej srfate in opravljate
osebne zadeve. To se mine zdi v
redu. Odkrito povedano, dela me
peklensko besnegal« Rekel ni ni-
cesar vec. To niti ni bilo potrebno:
vprihodnjih dneh se je obseg za-
pravljenega ¢asa precej zmanjsal.
Zakaj? Ker se usluzbenci ravnajo

ijo delovnik

po nadelu: »Ce Sefnidesar ne rece,
mu je vseeno.«

Pritisk kolegov

Ena izmed podroénih vodij v
nekem industrijskem podjetju
je skusala apelirati na ¢ast ljudi.
Pogosto je govorila stvari kot:
»Z narodili smo 20 odstotkov
za terminskim nac¢rtom in vi na
internetu pol ure iS¢ete rabljen
avto? Nimate pri tem nié slabe
vesti?« Osebno rad stavim na
»Peer Pressure« (pritisk kolega),
kot temu pravijo psihologi: »Vse,
¢esar naredi$ premalo, moramo
nadomestiti kolegi s presezkom
dela. Kaj mislis, kako dolgo se
bomo to Se §li%«

Vodenje z dogovorjenimi
fleksibilnimi cilji

Kraljevska pot iz omenjene
zagate pa je vodenje, osredoto-
¢eno na rezultate, ki smo ga prej
poznali kot MbO, Management by
Objectives, medtem ko je danes
znano kot vodenje z dogovorje-
nimi fleksibilnimi cilji. Oglejmo
si ga ob zgledu zgornje referent-
ke: da bi lahko sledila navalu
dela, bi morala dnevno obdelati
240 knjizb. Zdaj ji jih uspe pod
streho spraviti samo 170, ravno
zato, ker kar naprej surfa in te-
lefonira. Njen oddeléni vodja jo
jenekega dne poklical k sebi in ji
rekel: »Ho¢em, da jutri obdelate
180 knjizb. Pojutriénjem 190. In
tako naprej, dokler ne pridete do
240, ki jih morate spraviti pod
streho, da zvecer ne bo ostalona
mizi nic¢ vec.«

Mlada damaje zavrtela z o¢mi.
Vendar predpostavljeni ni rekel:
»Cilj ostaja, konec.« Kajti tobibila
norma. In norme so redko uéin-
kovite. Zato je vprasal: »Dvesto
stirideset knjizb kot konéni cilj je
nekaj, o cemer se ne da pogajati.
Zato mi povejte, kaj potrebujete,
da bi ga dosegli.« Pomislila je in
si zazelela tri nove rednike, vecji
zaslon in novo omaro za arhiv.

V prvem tednuji je takoj uspe-
lo obdelati 240 knjizb - ob 50
pritozbah strank zaradi napaéne
obdelave. Njen Sef je besnel: »Je
mar neumna? Ce reéem 240, mi-
slim seveda na 240 knjizb brez
napak! Ali to ni jasno?« Kajpak. A
za to se nista dogovorila. Zato je
vodja oddelka pristavil: »Najvec
pet reklamacij strank!«

Referentka sicer Se do danes
ni dosegla stevilke 240. Ji je pa
uspelo stabilno pristati pri stevilki
med 210 in 230. Njen Sef je pre-
pric¢an: »Njeno srfanje in zasebno
posiljanje mejlov se je zmanjSalo
na manj kot polovico prejénjega
obsega.« Vsak dan nadzira nje-
no delo in njene napake. Tudi to
mladi dami pomaga pri doseganju
cilja. Jetozelo naporno? Ne. Toje
vodenje. Kdor vloZi ta trud, dobi
usluzbence, kisijihzasluzi. e
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