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MenedzZerji kot najveéje
obremenitve pri delu ne
dojemajo ¢asovnega priti-
ska ali pritiska, da morajo
biti uspesni, temve¢ to, da
jim delo dolodajo drugi.
Le avtonomni menedzZer
je sre¢en menedZer. Da je
tudi veliko uspesnejsi, se
razume samo po selq!.

Kaj pravzapravves ljubi dan
poc¢no menedzerji? Ce seveda
ravno ne potiskajo (financnega)

svetavkaos ali posiljajo plavola-

se tajnice po kavo? Poglejmo cez
ramo nekemu resnicnemuvodil-
nemu usluzbencu, podroc¢nemu
vodji vnekem juznoevropskem
podjetju.

Dopoldanski urnik
obi¢ajnega »menedZerja«

» 7.30: Pride v pisarno, prizge
racunalnik: Groza! Spet 50 elek-
tronskih sporocil!

» 7.45: Pogled v terminski kole-
dar (ki je poln, kot je na fantov-
S¢ini Zenin poln alkohola) in na
naslove v gospodarskem tisku,
vimes prva kava.

> 8.00: Sodelavec iz prodaje (ze
tako zgodaj pokonci?) nekaj
hoce: »Stranka bi ze kupila, a
moramo popustiti pri ceni. Je
to v redu?« Preverjanje kalku-

lacij in manevrskega prostora

kaosa

spet stoji ...« Zapusti sestanek.
Gasenje. Nato zakratek ¢as zno-
va na sestanek.

» 10.00: Termin pri pravniku
podjetja, lepa pisarna v sredi-
S¢u mesta.

» 10.15: Pravnik zamuja 15
minut.

» 10.30: S sestankom ne bo nic.
Kot se izkaze, je pravnik pri
upravi, krizni sestanek zaradi
trenutne banc¢ne krize, hisna
banka se maje.

»11.00 ...: To se vam zacenja zde-
tismesno? Kaj menite, kako uni-
Cujoce se zdi Sele prizadetemu
podro¢nemu vodji?

Kdor stoka, ni menedzer

»Vsak dan se dajem iz koze —
pamislite, da kaj spremenim®?«
To stokanje se mi zdi mucno.
Kdor stoka, ni menedzer. De-
jansko ta podrocni vodja me-
nedzer tudini. Je (preplacani)
referent. Kajti kot referent pri-
dno obdela vse, kar mu na mizo
vrzejo drugi. Ce je v njegovem
elektronskem nabiralniku 50
mejlov, jih kot oveca 50 tudi
pridno obdela. Ce je v termin-
skem nacrtu sestanek, gre brez
razmisljanja tja.

Ko mu to med treningom le
malo vljudno vrZzem v obraz,
prizadeto pogleda in zamomlja:
»Kaj panaj bi po vasem mnenju
delal?« »Se vedno razmisljate
kot referent,« ugovarjam. »Me-
nedzer ne sprasuje drugih, kaj

jenjegovo delo. Doloca ga sam!

Torej: kaj je vase delo?« »De-

pri ceni.

> 8.10: Asistentka prinese v pi-

sarno dnevno goro poste.

> 8.20: Menedzerka iz trzenja

naznani: »Znesek racunaje vecji
od naértovanega.« Na dolgo in
na Siroko razlaga prekoracitev
stroskov.

» 8.40: Se hiter pogled v zadnje
zapiske sej o razvoju produktov
in nato na sestanek.

> 8.45: Sestanek z razvijalci pro-
duktov. Spet gre za razmerje
med ceno in kakovostjo. Zelo
dolga diskusija.

» 9.30: Asistentka pride na se-
stanek zlistkom: »Zunaj je vodja
zakljuénih del. Ena od skupin

novi produkti,« izstreli kot iz
pistole. Odleze mi.

V ospredje postavite cilje

Prav ni¢ namre¢ ne koristi,
¢e menedzerjem govorimo, naj
se bolje organizirajo, naj se ne
posvetijo vsakemu mejlu in naj
ne hodijo na vsak sestanek. Ti
nasveti za samoorganiziranje
gredo v prazno toliko casa, do-
kler menedzerji ne vzamejo na
muho svojih osrednjih ciljev z
zZelezno odloc¢nostjo kot Sprin-
ter svetovnega formata vzame na
mubho ciljno érto. Ko v sredisce
odlocno postavijo te cilje, pride-
jozamisli za samoorganiziranje
same od sebe.

Takoj ko je podroénemu
vodji postalo jasno, da s svojim
¢rednim vedenjem ogroza cilje,
zadovoljstvo pri delu, svojo ka-
riero, letni bonus in podjetje, je
mozakarjastreslo. Njegovpogled
je postal jasen, glas odlo¢nejsiin
od dobrih zamisli je kar zacvrcal:
»Najpomembnejsi so moji trije
cilji! Vse drugo je drugotnega
pomena! Sem mar neumen, da
se lotevam vse navlake? Od zdaj
mora moja tajnicarazvrséatimo-

_ je mejle, ceprav bo s tem zacela

Ze ob sedmih zjutraj. Namanj po-
membne sestanke bom posiljal
asistentko, prekoracene racune
bom s trzenjem obravnaval sa-
mo Se v primeru, ¢e bo ogrozen
letni proracun, glede motenj v
proizvodnji se moramo konéno
dogovoriti za standardne postop-
ke, da me vodja zaklju¢nih del ne

tajnicadan prejdobitipotrdilo ...«
In tako naprej. Nenadoma je bi-
lo menedzerju jasno, kako lahko
manj negoduje in ve¢ doseze.

Definirajte prioritete

Kaj so vasi najpomembnejsi
cilji? Ce softi cilji tako pomembni,
kaj je potem manj pomembno?
Kaj boste takoj opustili, omeji-
li, prepustili drugim, crtali? Se
v vas ob tem nenadoma pojavi
povsem nov obcutek neznane
svobode? Tako vsaj ve povedati
vecina menedzerjev, ki so spo-
znali: »Kaj bom obdelal in éesa
ne, zmeraj odlocam samo jaz!«
To sicer govori tudi znanost.
Ugotovila je, da menedzerji kot
najvecje obremenitve pridelu ne
dojemajo casovnega pritiska ali
pritiska, da morajo biti uspesni
ali uéinkoviti, temve¢ to, da jim
delo doloc¢ajo drugi. Kdor pasam
doloéa, kajbo naredil in kaj opu-
stil, odvrze spone hlapéevanja.
Sam doloca, kam vodi pot. To
je vsak dan trd boj. A obcutek je
dober, ker boj vodi k novi svo-
bodi, k dotlej povsem neznani
avtonomiji. Le avtonomen me-
nedZerje sre¢en menedzer. Daje
tudivelikouspesnejsi, se razume
samo po sebi. )

» Klaus Schuster je lastnik svetoval-
nega podjetja Klaus Schuster Manage-
ment Consulting, ki deluje na obmocgju
Jadrana in Balkana. Sodeloval je pri
ustanovitvi finanénega instituta v
vzhodni Evropi. Je kolumnist razli¢nih

~ set odstotkov vécp promet, 20

odstotkov nizji stroski in Stirje

bo vedno nadlegoval s tem. Za
pomembne sestanke mora moja

strokovnih publikacij ter €lan upravne-
ga odbora ZdruZenja Manager.



