Zakaj bi se menedzerji v ¢asu
krize morali pripravljati na nove
uspehe in v ¢asu rasti na krizo,

pojasnjuje Klaus Schuster. » 23



Za Fontainov sindrom obstaja kompenzacija

- Klaus Schuster

e.si

Vrhunski menedzZerji se
vedejo anticikliéno. V éasu
vzpona Ze nacrtujejo stra-
tegijo za obdobje upada. V
krizi Ze pripravljajo svoj start
ob naslednjem obdobju rasti.

Pravneverjetno je, daje neki
star Francoz, ki je Ze ve¢ kot 300
let mrtev, predvidel trenutno fi-
nancno krizo. Se bolj neverjetno
je,dasmo se morali Stevilni med
nami njegovo jasnovidno basen
v Soli uditi na pamet - in jo zZal
pozabili. V basni Jeana La Fon-
taina o murnu in mravlji muren
umira od lakote, ker je »vse pole-
tje godel in pel«, namesto dabi si
kot mravlja pripravljal zaloge za
zimo. Ljudje, Cisto resno: da bo
slo neko¢ spet navzdol, je bilo
verjetno jasno vsakomur izmed
nas. Zdaj se pa delamo, kakor da
je letos zima nastopila prvic.

Uspesni menedZerji so
pogosto naivni

Te mahagonijeve deske si
pred glavo nismo pribili Sele pred
zdajsnjo krizo. Gre za temeljno
clovesko krepost, ki v menedz-

mentu poraja unic¢ujoce ucinke.
Preprost primer: poklicem stare-
gaznanca, predsednika uprave v
nekem podjetju za informacijsko
tehnologijo.

»Zdravo, Marko, kaksni zvoki
so to? Kje si?«

»Sem Ze v avtu, ravno se pe-
ljem domov.«

»Kaj? Dve popoldne je. Torek.
So te vrgli na cesto?«

»Kje pal Nasprotno. Firmi gre
kar samo od sebe odli¢no, zato se
lahko znova intenzivneje posve-
tim tudi svoji druzini.«

Njegova skrb za druzino je ze-
lo Castivredna - akljub temu me
jeséipalovZelodcu. Poskusil sem
vplivati na njegovo vest. Zaman.
To je pri ljudeh, ki bolehajo za
Fontainovim uc¢inkom, obic¢ajno.
Moja zla slutnja se je potrdila.

Tri tedne po najinem tele-
fonskem pogovoru je poklicala
njegova domaca banka in jedr-
nato sporocila, daje ra¢un firme
prekoracen. »To vendar ni mo-
gocel«jerekel predsednik upra-
ve. A vendar je bilo, ker je neki
knjigovodja prenasal vecje vsote
nasvoj zasebni racun. Istega dne
se je zacel majati Se eden izmed
velikih projektov podjetja, ker pa
imahudi¢vedno veliko mladih, je
odsel Se Sef razvojnega oddelka,
ki mu je »ves kaos tukaj« pre-
prosto nacel zivce. V taki godlji

se je torej znasel ta predsednik
uprave. Pred tremi tedni je bil
Se veselo na potizavtomobilom,
zdaj pa je na najglobljem dnu,
ki je rezervirano za vse murne,
ki zamenjujejo muziciranje in
menedzment. Le kako so lahko
tako naivni?

Hocejo zmagovati, ne delati
Ker so menedzerji. Mene-
dzerji so tako zelo tekmovalno
usmerjeniinvedno osredotoceni
na konkurenco, zmagovanje ter
na to, da bi bili boljsi od drugih,
dase spros¢enonaslonijonazajin
uzivajo v svojih triumfih, brz ko
kaksnega doseZejo. Menedzerjiv
osnovivendar ne delajo. Nocejo
delati. Zmagovati hocejo. In ce
zmagajo, zmago izdatno praznu-
jejo, se pocutijo kot »gospodarji
vesoljstva«, mimogrede pastem
unicijo svetovno gospodarstvo,
delovna mesta, prihranke male-
ga Cloveka in nazadnje Se lastno
kariero.,Ta poklicna bolezen je
neozdravljiva. Za Fontainov sin-
drom ni uc¢inkovite terapije.

Vedite se anticikli¢no

A obstaja zelo ucinkovita
kompenzacija, ki so jo razvili
vodilni farmacevtski laborato-
riji in jo oznacujemo z latinskim
imenom »anticiklika«. Pravi vr-
hunski menedzerji jemljejo to

sredstvo redno, trikrat na dan,
pred obroki hrane. Vedejo se
anticikli¢no. V ¢asu vzpona ze
nacrtujejo strategijo za obdobje
upada. V krizi personalno, pro-
izvodno in z ozirom na zmoglji-
vosti ze pripravljajo svoj start ob
naslednjem obdobju rasti. Tudi
takrat, ko se vsi drugi tol¢ejo po
glavi in govorijo: »Smo v prostem
padu! Kako lahko zdaj misli$ na
nov start?« Tako razmisljajo in
govorijo murni.

Najboljse »mravlje« v mene-
dzmentu so to anticikliko razvi-
le vkrepost. Neki drug vrhunski
menedzer, vodja oddelka v pre-
delovalnem podjetju, mi je pri-
povedoval: »Vedno, kadar nam
v oddelku gre posebej dobro in
zacutim potrebo, dabidal noge v
zrak, jih po nekaj trenutkih znova
spustim. Bolje, ko nam gre, bolj
skepticen postajam. Kajti vem:
nekochboslospetnavzdol. Nocem,
da me takrat zasacijo z nogami,
visoko dvignjenimi v zrak.«

Vedno lahko kaj izbolj$ate
Resje. Bolje, kotnam gre, manj
je treba priganjati. Toda prihra-
njenega ¢asa ne smemo porabiti
za dvigovanje nog v zrak, temvec
za intenzivno preverjanje inter-
nih sistemov, procesovin sestav.
Zagotavljam vam: vedno boste kaj
nasli! Ve¢inoma tiste debele pse,

ki so se Ze veliko predolgo skrivali
zaobicajnorazsajajoco operativno
paniko in nemir. Omenjenivodja
oddelkaje pred kratkim, koje vse
teklo kot po tekocem traku, deni-
mo pregledal sezname za dopust
svojih usluzbencev. Pomislite!
Njegovi menedzerski kolegi so se
prijemali za glavo: »Se mora res
nujno s ¢éim zaposliti? Aline more
preprosto uzivati v svojem uspe-
hu?« Ni mogel. Odkril je namre¢
dva usluzbenca, ki letos Se nista
bilanaletnem dopustu. Eden, ker
ravno gradi. Drugi, ker je zbiral
vse skrivnosti podjetja, ki jih je
mogel najti, dabinato odSel hkon-
kurenci. Cujeci vodja oddelka ga
je zasacil malo prej. Ker v dobrih
casih nogne dvigne visoko v zrak,
temve¢ se pripravljanaslabe Case.
Inkervslabih ¢asih zZe pripravlja
startnebloke, iz katerih stece pred
vsemi drugimi, brz ko gre stvar
spet navzgor. [
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