Kriza je najboljse, kar se je
lahko zgodilo menedzerjem,
trdi Klaus Schuster. > 19
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Kot slig&imo, naj bi bilo leto
2009 najslabse, najgro-
zljivej$e in najbolj kata-
strofalno leto po izumrtju
dinozavrov. Verjamete tej
neumnosti? Celo, ¢e bi se
to res zgodilo (pa se ne
bo), bi nam potem pomagal
kokos$ji menedZment? To,
da bi brezglavo kokoda-
kajoc dirjali naokrog? Kot
je rekla Ze mama: Nobena
juba se ne poje tako vroca,
kot se skuha. Drznem

si celo zatrditi: Kriza je
najboljse, kar se nam je
lahko zgodilo.

Natanéneje, je najboljse,
kar se je lahko zgodilo naj-
boljsim med nami. V lepem
vremenu lahko namre¢ vsa-
ka navadna podgana coln

obdrzi nad vodo. Sele v vi-

harju se tisti, ki zna, nauci
pravilno jadrati, se rece upra-
vljati. Geslo se glasi: krizni
menedzment.

Kriza je kot lupa
Najpomembnejse pri njem
jeradikalno ukrepanje. Radix
pomeni v latinséini korenina.
Najboljsi nasprotni primeri
so GM, Ford in Chrysler. Ti
bodo zdaj dobili milijarde od
ameriskih davkoplacevalcev,
da bi Se delali avtomobile, ki
jih ni mogoc¢e prodati. Tako
bodo omenjeni dinozavri
zdaj$njo krizo preziveli le
zato, da bi lahko strmoglavili
v naslednjo. Ker to ni radi-
kalno, ker se zla ne loti pri
koreninah. Namesto, da ob
sklicevanju na krizo nizamo
plade usluzbencev in mene-
dZerjev, bi se morali vprasati:
»Kje so korenine nase posa-
micne krize? Ali proizvajamo
mimo trga? So nasi procesi in
strukture prepocasniin pre-
malo prozni? Ali je na$ servis
Se vredu? Kako je z zadovolj-
stvom nasih strank in z naso
inovativnostjo? Kako moc¢na
je v resnici nasa distribuci-

ja?« Kriza je kot nekaksna
lupa: intenzivno poveca vse
pomanjkljivosti. Izkoristimo
ta ucinek lupe.

PriloZnost za mlade
menedZerje

Drugi nasvet: Bodite potr-
pezljivi s svojimi ljudmi! Ne
ocditajte jim preveé naivnosti
in pomanjkanja stanovitnosti
v krizi. Pritrdite raje Marja-
nu Kramarju, predsedniku
uprave NLB, ki pravi: »Mla-
dim menedzerjem je tezko,
ker doslej niso mogli zares
doziveti Se nobene krize. Leta
2008 so se morali nenado-
ma zelo hitro naucditi, kako
morajo ravnati ob financ¢ni
krizi in kako lahko to fazo
prezivijo.« Kriza je sijajna
priloZnost za trening krizne-
gamenedzmenta. Trenirajte
svoje ljudi!l Ali pa jih posljite
na trening.

Tretji nasvet: Ze zdaj
(upam) posiljate na akutna
krizna obmodja tiste svoje
menedzerje, ki imajo kvali-
tete pogajalcev. Kako bi bilo,
ko bi do naslednje krize pod-
vojili §tevilo svojih resevalcev
kriznih polozajev?

Denar je kralj -
kaj, €e je kralj mrtev?
Cetrti nasvet: likvidnost.
Vroca tema. V teh dneh se
sredujem z razliénimi ¢lani
uprav, ki ne vedo, kako naj v
prihodnjih mesecih izpla¢u-
jejo place, ker so stranke (ne
zares!) presenetljivo odska-
kljale pro¢. In glej: Na voljo ni
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niti grosa za krizne razmere!
To je preprosto malomarno.
Ni¢ nima opraviti z upravlja-
njem denarnih tokov. Denar
je kralj. Kaj storiti, ¢e je kralj
mrtev? Mnogi cakajo in upajo,
dabo denar od nekod Ze pri-
tekel, in nato najprej poplaca-
jo tiste upnike, ki najglasneje
vpijejo. S taksno taktiko se
spravijo na rob insolventno-
sti, ker se tako podéetje nikoli
ne izide. Kdor zeli preziveti,
zbere vse udelezence (banke,
upnike, vodilne menedzerje,
sindikate ...) za eno mizo, po-
lozi nanjo karte in prepricljiv
koncept, kdo se bo odpovedal
kaksnemu kosu in kako naj
bizadeve nato $le naprej. To
skoraj vedno privede do so-
glasja, ker tako vsakdo pote-
gne iz krize Se najve¢. Nekoc
bodo banke znova zacele da-
jati posojila. A potem morate
biti med prvimi, ki bodo dobi-
li ta priboljsek. Kako? Tako,
da zdaj izkoristite krizo za
izdelavo prepricljivega kon-
cepta in toliko povecate svojo
konkurendénost, da bo banka
spoznala: Ti po krizine delajo
preprosto naprej, kakor da se
ne bini¢ zgodilo, marvec so se
iz nje necesanauciliin so zdaj
precej bolje pripravljeni.

Podkurite krizi '
Pred c¢asom sem bil na
Kosovu in obiskal banke,
podjetja — in pridelovalca
krompirja Bedrija Kasumija
iz Pestove. V vojni so mu stol-
kli vse: polja, krompir, seme,
traktor, stavbe. Ko se je dim

R

>

.

razkadil, ni imel razen bla-
ta pod svojimi prsti ni¢esar
vec. Kaj je storil? Se prito-
zeval zaradi krize? Stokal?
Zahteval subvencije? Tozil
zaradi pomanjkanja posojil?
Ne. Zacel je povsem na novo.
Odpeljal se je na Nizozemsko,
da bi tam kupil seme, ker ga
na vsem Kosovu ni bilo vec.
Vprasal sem ga, odkod je za-
jemal mo¢é za novi zacdetek.
Pogledal me je, kot da ne bi
razumel vprasanja, in me la-
pidarno pobaral: »Kaj pa bi
bila alternativa?« Dati roke v
Zep in éakati na nemili konec?
Prepustimo to drugim. Mene-
dzerji ¢esa takega ne poéno.
To je kot pri nogometu: Zao-
stajamo z 0: 2. Kaj naredimo?
Povesimo glave? Si podajamo
zogo sem ter tja in ¢akamo na

zakljuéni Zvizg? Nikoli. Po ¢a-
jumed odmorom gremo ven
in podkurimo nasprotniku
tako, da ne vidi in ne slisi, do-
sezemo izenacenje in v zadnji
minuti Se zmagoviti zadetek.
To bi se smejali! Leto 2009 ne
bo katastrofalno leto. Bo leto
velikih kriznih menedzZerjev.
Pojdimo ven in podkurimo
krizi! @
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