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»L’'exactitude est la polites-
se des rois.« Reklo izvira od
francoskega kralja Ludvika
XVIIL.: »Toénost je vijudnost
kraljev.« Po vsem videzu
svetovni menedZment ni
organiziran kapitalisti¢no,
kot nas poskusajo prepri-
&ati profesorji ekonomije,
temve¢ strogo monarhiéno:
zelo veliko je kmetov, a

le malo kraljev. Stevilni
menedZerji so netoéni kot
saharski Zivi pesek.

»Celo ¢e dobim pri njem najz-
godnejsi termin ob pol sedmih
zjutraj,« se pridusa vodja stra-
teskega razvojnega oddelka ne-
kega industrijskega podjetjanad
svojim Sefom, ki je vendarle ¢lan
uprave, »mozakar $e vedno pride
éetrt ure prepozno!« Vodja ra-
zvoja doZivlja to kot pomanjka-
nje spostovanja in kot namerno
tratenje redke dobrine ¢asa.

Zakaj bi bili zanesljivi,
ce Sef ni?

Tukaj ne bomo razpravljali,
zakaj temu vrhunskemu mene-
dzerju primanjkuje vzgoje in ka-
ksne skrbis svojim nevljudnim
vedenjem povzroca svoji ubogi
stari materi. Ne bomo se posve-
¢ali temu, koliko denarja zapra-
vi takSen predpostavljeni, ker
morajo dobro pla¢ani podrejeni
dan za dnem vedno znova ¢aka-
ti nanj. Ne bomo govorili niti o
tem, kaksno skodo njegovo ne-
ustrezno vedenje povzro¢a mo-
tivacijinjegovih menedzerjevin
usluzbencev, ki so z najbolj$im
izgovorom na svetu tudi sami
povrsni in neto¢ni: »Zanesljivi?
Zakaj? Saj Sef tudi ni.«

Storilec je Zrtev

Tisti, o komer bomo raje go-
vorili, je Zrtev te homatije: Sef
sam. Zakaj je tukaj storilec zr-
tev? Se enkrat si ga prikli¢imo v
spomin. Zadnji sestanek je zno-
va koncéal prepozno in medtem
ko teée na naslednjega, si ocita
pomanjkanje kompetenc zavo-
denje pogovora. Na naslednjem
terminu njegov sogovornik zZe
nestrpno ¢akananj, bobnas prsti
in ga ocitajoce gleda. Omenjeni
menedzZer se ne more veé pri-
praviti nanovi termin, ne more
se duSevno zbrati, zato mu tudi
tauide izpod nadzora, razvlece
ga in tudi na naslednjega pride
prepozno. Ali sploh e govorimo
o menedzerju? Ne, govorimo o
preganjancu, o veselem hektiku,
o Zrtvirazmer. Kar je nekaksno
nasprotje menedzerja. Mene-
dzer namrec¢ ne dovoli, da bi ga
potiskali okrog kot kak nakupo-
valnivozicek. MenedzZer je sam
gonilnasila; vvseh pogledih. Ker
ni to, namre¢ Zogica vrokah vis-
jih sil, se na$ ¢lan uprave kljub
vsem dokazljivim uspehom po-
Cuti kot preganjanec. Cuti, daje
pod stresom, da o njem odlocajo
drugi, da ni suveren.

Najprej moramo upravljati
sami sebe

Menimo, daupravljamo ljudi
in milijone. Kaks$na objestnost!
Najprej moramo upravljati sa-
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mi sebe. Poznam poslovodjo,
o katerem njegovi podrejeni
menijo, da v 30 letih ni nikoli
zamudil sestanka, da je breziz-
jeme obljubljal le stvari, ki jih je
tudi izpolnil, vsakega sogovor-
nika je obravnaval spostljivo
in od sebe vedno zahteval 20
odstotkovvec kot od drugih. To
so temeljne vrline. Véasih smo
temu rekli karakter. Dapodjetje
tega poslovodje cveti in uspeva,
da je naravnost odporno proti
krizi, preseneca le tiste, ki so
pri zgodovini v $oli spali. Vsak
dober kralj, vsak uspesen voj-
skovodja, vsak voditelj v pra-
vem pomenu besede je bil Sele
v drugi vrsti vladar mnozic, v
prvivrsti pavladar samega sebe.
Imel se je v oblasti. Obvlado-
val se je. Kako je Ze to opredelil
Platon? »Kako bi ¢lovek izbral
svojegavladarja? Aline biizbral
¢loveka, ki je najprej naredil
red pri samem sebi, ker ve, da
se vsaka odlocitev, ki jo sprej-
me iz besa ali iz prevzetnosti
ali ¢loveske slabosti, v svojih
ucéinkih napodloznike tisockrat
pomnozi?«

Umetnost upravljanja same-
ga sebe je resni¢na umetnost
menedzmenta. Le tisti, ki zna
voditi samega sebe, lahko (uspe-
$no, motivirajoce, predvsem pa
spostljivo) vodi druge. Na to v
hektiki vsakdana prepogosto
pozabljamo. Omenjeni ¢lan
uprave se je zadeve sicer znova
naucil. Ko je njegova dolgoletna
tajnica tri dni manjkala zara-
di bolezni, jo je nadomestila
neka mlada Zenska. Bila je do-
volj mladostno brezskrbna, da
si je svojega Sefa ob pol osmih
upala poklicati tudi na dom in
vprasati: »Dobro jutro, Sef. Ste
se zZe odpravili? Cez pol ure je
vas prvi sestanek.« Prvi dan je
»mlado predrznico« preklinjal.
Drugi dan se je ugriznil vjezik.
Zvecer tretjega dne je ugoto-
vil, da je ta dan toéno prisel
na dve tretjini sestankov - in
da se prvié po $tevilnih letih
pocuti manj napetega, da se
pocuti manj kot preganjani in
bolj kot tisti, ki priganja, in da
mu je uspelo narediti veé stvari
in je imel vec pregleda in nad-
zoranad svojim delovanjem in
pocetjem. Skratka, da je v zgolj
treh dneh naredil velik korak na
potik temu, da bi postal pravi,
pristni menedzer. To Zelim tudi
vsem nam. °

» Ocenite komentar, napisite
svoje mnenje: www.finance.si/
komentarji

» Komentarji izraZajo stalis¢a
avtorjev, in ne nujno tudi orga-
nizacij, v katerih so zaposleni, ali
urednistva Financ.



