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Skoda za tevilne mene-
dZerje, ki ocenjevanje
usluZbencev narobe
razumejo kot nadlezno
obveznost. Odpovedujejo se
spostovanju svojih usluz-
bencev. Srecni so tisti, ki

se nimajo le za menedZerje,
temvet tudi za trenerje.

Kralj Salomon velja za enega naj-
modrejsih sodnikov v svetovni
zgodovini. Ko sta k njemu prigli
zenski, ki sta trdili, da sta materi
istegadojencka, je najprej dal prav
obema, potegnil svoj mec inse pri-
pravil, dabi otroka razdelil na dve
enakipolovici. Ko seje natoenaod
obeh v Soku odrekla svoji pravici
domalcka, jije iz ocitnega razloga
prisodil otroka. Od takrat posebej
modre razsodbe imenujemo Sa-
lomonova sodba. Kako pa naj, za
boZjo voljo, imenujemo to, kar
se dogaja ob letnem ocenjevanju
usluzbencev?

Hitre ocene delajo
zaposlene slabse

Spomnim se enega svojih nek-
danjih sefov, ki mi je neko¢ v ne-
popisni gneci na mizo vrgel svoj
ocenjevalniformularin dejal: »Na,
vnesi svoje ime in se letos oceni
sam. A hitro, to moramjutri oddati
svojemu nadrejenemu.« Seveda
sem nato, skromen in iskren, kot
sem, v vseh kategorijah prekrizal
najboljso oceno in si za povrh za
naslednje leto odobril Se nekaj za-
res lepih nadaljnjih izobrazevanj.
Seveda: Moj takratni $ef je tako
ravnal zaradi akutnega pomanj-
kanja ¢asa. Moj predlog: Pozabimo
nacasovno stiskokotizgovorinves
nevredni spektakel takoj v celoti
odpravimo! Zakaj?

Predstavljajte si,daNK Maribor od
Anglezevzanekajmilijonovodkupi
Michaela Ballacka. Direktor klu-
baslavi, navijaci se veselijo, Darko
Milani¢, trener Mariborcanov, pa
Michaela pozdravi z besedami:
»Prisréno dobrodosel. Igraj, koli-
kor dobrozmores. Kaj delas pravin
kaj bi lahko na igriscu Se izboljsal,
ti bom razkril enkrat na leto.« Tak
trener bi bil e isti dan odpuscen.
Kajti celo Michael Ballack mora
vsak dan natancno izvedeti, kako
bi lahko bil Se boljsi - sicer se av-
tomatsko poslabsa. Pravto se zgo-
di menedzZerjem, ki svojo nalogo
ocenjevanjaopravijokarmedvrati.
Svoje usluzbence delajo slabse. Ali
bi mi morda kdo ugovarjal?

Ocenjevanje ni ocenjevanje
Pred kratkim mije Miha Pra-
unseis, generalni direktor pod-
jetja Oria Computers, pripove-
doval: »Dober nadrejeni svojim
usluzbencem vendar ne pove le
enkrat na leto, kaj morajo de-
lati bolje! Kdor da letno zgolj
enrazvojni impulz, zadusi vsak
razvojl«Toje priblizno tako, kot
dabile enkrat naleto zaliliroze.
Ob tem bi presahnil celo kaktus
z najtrso kozo.
Tu gre zanesporazum, kimunase-
dejo stevilni menedzerji. Menijo,
dagre priocenjevanjuzaocenjeva-
nje. Toje neumnost. Priocenjeva-
nju gre predvsem za razvoj, razvoj
osebnosti in kompetenc. Kdor to
nalogo prepusti svojim osebnim
trenerjem in voditeljem seminar-
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jev, ni razumel nogometa. Darko
Milani¢ celo Michaela Ballacka
ne bi treniral zgolj tri dni na leto,
marvec vsak dan v letu. Ker sta
tako Darko Milani¢ kot Michael
Ballack profesionalca. Kaj so v
nasprotju z njima menedzerji, ki
tega ne po¢no?

Dober menedzer je tudi
mentor

Pravi profesionalcimed vrhunskimi
menedzerjisozadevorazumeli. Na-
se ne gledajo le kot namenedzerje
in nadrejene, marvec tudi kot na
mentorje in trenerje svojih mene-
dzerjev in usluzbencev. Trenirajo
jih vsak dan. Ne s seminarjem, ki
je izguba ¢asa, marvec s ¢asovno
nezahtevno, ué¢inkovito in kon-
struktivno povratnoinformacijona
tedenskem ekipnem pogovoru, na
zury, vokvirudelegacije, prirazde-
ljevanju projektov, ob posredovanju
navodil, ob robu sre¢anj, medvrati,
na poti iz kantine in vanjo, na par-
kirnem prostorupodjetja, vdvigalu,
na hodnikih, med skupinskimi in
posameznimi pogovori.

Zakaj ti sijajni ljudje to zmorejo?
Ker niso v prvi vrsti menedzerji,
marvec pravi vodje. Vedo: »It's a
people’s business!« Vedo, da mo-
rajo oblikovati ¢eto, ker mora to
narediti poveljnik in zadeve ne
sme prepustiti podoficirjem. Toje
eno. Drugoje, davedo, kako se reci
streze. Vedo, kako se da z majh-
nimi dnevnimi impulzi zavrteti
velikansko kolo. S konstruktivno
povratno informacijo. To je ena
tehnika. Mogoce se jo je naugiti.

ZasluZite si spostovanje
Pred nedavnim je poslovodjaneke-
gamajhnegaindustrijskegapodjetja
nekemuvodji oddelka dejal: »Vasa
predstavitev je bila zelo kratkoca-
sna. Ce pa bi mi pokazali $e, kako
bi vasa projekina ideja vplivala na
naso preskrbno verigo in na celo-
stni uspeh podjetja, bi bil z vami
Se bolj zadovoljen.« To je trening,
Vodjaoddelkaje prisel venin dejal
nekemu kolegu: »Stari tiznavedno
znova povedati, kako lahko stvar
naredis se bolje. Vse priznanje.«
Skodazatiste stevilne menedzerje,
kiocenjevanje usluzbencevnarobe
razumejo kot nadlezno obveznost.
Odpovedujejose temu spostovanju
svojih usluzbencev. Srecni so tisti
menedZerji, kise nimajole zame-
nedzerje, temvec tudi za trenerje.
Ne oblikujejo si le vedno boljsih
menedzerjev in usluzbencev, ki
konkurenco puséajo vedno bolj
za seboj. S tem si zasluzijo tudi
njihovo spostovanje. To zelim
nam vsen. °

» Ocenite komentar, napisite
svoje mnenje: www.finance.si/
komentarji

» Komentarji izrazajo stalisca
avtorjev, in ne nujno tudi orga-
nizacij, v katerih so zaposleni, ali
urednistva Financ.
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