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Ljudje smo ¢udne Zivali. Druge
ljudi poSiljamo na Luno, cepimo
atome in operiramo na odprtem
srcu. A raje se tedne in tedne
vojskujemo z besedami (in
véasih fizitno), kakor da bi se
pogovorili. Zakaj? Ker tega
preprosto ne znamo.

Ko je ljudi obnorela Zelja po veli-
¢ini, so sklenili, da bodo zgradili
stolp prav do neba. Tako vsaj pri-
poveduje knjigaknjig, Sveto pismo,
o gradnjibabilonskega stolpa. Kot
kazen za njihovo objestnost jih je
Bog obsodil na to, da bodo odslej
govorili v razli¢nih jezikih. Trud
bi si lahko prihranil. Ze isti jezik
zadostuje za krasno govorjenje
drug mimo drugega.

Prvovrsten cirkus
Opazujmo denimo nekeganekda-
njega za delo s strankami odgo-
vornega usluzbenca, ki je zaradi
odli¢nih dosezkov pred kratkim
napredoval v podroc¢negavodjo za
delos strankami. Njegovim nekda-
njim kolegicam in kolegom gre na
bruhanje: »Sploh ni ve¢ nas stari
kolega. Odkar je napredoval, je
aroganten domisljavec, ki sploh
~ nocevecvedetizanas, ker kar na-
prej tici skupaj s Sefom in drugimi
velikimi Zivinami. Z nami ne gre
niti na pivo vecl«
On nasprotno pravi: »Moji kolegi
sploh nisovec tisti stari. Odkar sem
napredoval, so postali arogantni
domisljavcisamo zato, kerne ticim
vecvsak dan znjimi. Se napivome
ne povabijo veél« Cirkus? Ampak
prve stopnje.

O zavoZenih poloZajih
Kertacirkus povzrocaveliko hude
krvi, zastrupljeno delovno ozra-
¢je, mnozi¢no nemotiviranost,
notranje odpovedi, delo zgolj po
predpisih in izjemno unicevanje
produktivnosti, zavrti Sef trener-
jevostevilko vsili in s trenerskim
kovékom vrokibrzstedem tja. Sef
mi 7aklice: »Polozaj je povsem
zavozen. Nimam pojma, kako
boste to sploh kdaj lahko znova
uredilil«

Mislim si: Tip ni dojel, kaj se doga-
ja. PoloZaj ni povsem zavozen. Je
samorezultatbabilonskegaucinka.
Inbabilonski uc¢inek nikatastrofa,
marvec se gadatako hitro pozdra-
viti, da se sprasujem, zakaj mi lju-
dje zatodajejoSehonorar. Vse, kar
potrebujete za resitev, je miza.

OdloZite bojno opremo in
prisluhnite

Dobro, ne sme biti pisarniska miza.
Zato sem izbral eno v kavarni ¢ez
cesto, zanjo posadil obe strani in
najprej narocil, naj moskisnamejo
kravate in siodprejo zgornji gumb
nasrajci, naj torej odlozijo del boj-
ne opreme. Potem sem pripove-
doval, kaksna obremenitev je za
vsakega cloveka, ¢e je nenadoma
povisan in zdaj ni ve¢ odgovoren
samo za samega sebe, ampak za 20
kolegov,inmuberejolevite, ce gati
lomijo. Nato sem povedal, kaksna
obremenitev je za vsakega ¢love-
ka, ¢eje nenadoma povi$an njegov
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najboljsi prijatelj in ne more veé
ticati z njim in stresati neumnih
sal o Sefu.

Potem so se vsi nekoliko trapasto
pogledali, zamrmrali opraviéila,
si stresli roke in najprej naroéili
rundo, na stare dni. Popolnoma
nepredstavljivo. In za to dobim
Se honorar! Zakaj, za bozjo voljo,
se to?

Lahke ¢arobne besede

Smo res Ze tako popolnoma pri-
smuknjeni, danih¢e ne zmore vec
narediti prvegakorakainizgovoriti
¢arobnih besed: »Mhm, menim,
da se moramo pogovoriti. Se lah-
ko usedemo skupaj?« Iskreno:
Vsi smo odrasli ljudje. V resnici
vendar ni tako tezko izgovoriti teh
besed! Vendar jih slisim redkeje
kot kletvico v Vatikanu. Na delu,
v druZini in v partnerskem odno-
su so sicer enako redke. Bog nam
je dal jezik. Kaj poénemo z njim?
Lepimo znamke?

Ljudje smo vsekakor ¢udne Ziva-
li. Druge ljudi posiljamo na Luno,
cepimo atome in operiramo na
odprtem srcu. A raje se tedne in
tedne vojskujemo z besedami (in
vcasih fiziéno), kakor dabise pogo-
vorili. Zakaj? Ker tegapreprostone
znamo. V Soli se uéimo racunanje,
branje, pisanje. Pravega pogovar-
janjanas ne nauéinihce. Kaj bise
zgodilo, ¢e bi novi podroé¢ni vodja
sam od sebe iskal pogovor? Zago-
tovo bi rekel kaj takega kot: »Kaj
jenarobe zvami? Zakaj ste me od-
rezali zgolj zato, ker sem napredo-
val?« To mora celo najbolj posten
¢lovek razumeti kot zloben oéitek
in Ze imamo v hisi prepir.
»Dragikolegi, cutim dolo¢eno ne-
jevoljo - povejte mi, kaj je naro-
be?«Po takem zacetku zagotovo ni
prepira. Razumno se pogovorimo.
Zakaj tegane pocnemo pogosteje?
Ker zadeve ne vadimo v malem.
Zato je ne znamo niti, ko jo potre-
bujemo ob velikih stvareh. Pravkar
treniram nekaj menedzerjev, kise
ucijo ravno tegaspostljivegaizra-
Zanjabrezocitkov. Kot dabi§lo za
tujijezik. Pripovedujejomi,daje to
sicernaporno, vendarvzadnjih te-
dnihnitienkratnisoimeliprepiraz
Zeno ali otroki. Daso njihovi usluz-
benci veliko bolj zavzeti za stvar.
Dajihvsiprecejbolj spostujejo, ker
jihne spravljajo vec tako ob Zivce.
Inker so tudinjihovilastni dosezki
zdaj veliko boljsi. Kar je logi¢no:
Beseda jemocnejSaod meca. ¢
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