Kako trapasti
smemo biti?
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Za spremembo bomo
govorili o stvari, ki je za
dober poloZaj v menedz-
mentu morda bolj ovira kot
prednost: o inteligenci.

Pred kratkim mi je Maja, vodil-
nausluzbenka, med treningom
potarnala o naslednji tezavi: v
svojem podjetju je odgovorna
za odprte sodne zadeve. Ne-
kega lepega petka jo poklice
odvetnik firme in pravi, da po-
trebuje Se njeno izjavo. Da se
sodni rok za prikaz nasprotnih
dejstev iztece danes, v petek.
To pametnjakovicu pade na
pamet natanéno ob 15.30.

Bedaki, ki se ne zahvalijo

Povedano brez ovinkov:
odvetnik je skoraj prespal
pomemben termin in zdaj od
Maje pricakuje, da bo resila
njegovo mastno honorirano
zadnjico malo pred zijajo¢im
breznom, se odpovedalakrvavo
prisluZzenemu prostemu popol-
dnevu in do polnodi garala kot
galjot! Maja stori prav to. Po
urah trdega dela - gre za zelo
zapleten primer - ji le malo
pred polnoéjo dejansko uspe
pridobiti odlo¢ilni poStni zig
za zadnji mozen datum. In kaj
naredi Majin Sef?

»Bedak mi ni rekel niti hva-
la,« pove Maja globoko razo-
¢arano. Na svojem polozaju
je nekaj vec kot leto dni in je
v tem ¢asu dobila pravlji¢nih
sto odstotkov vseh svojih pri-
merov. Z vsakim primerom
podjetju prihrani zares veli-
ko denarja. In njen Sef se niti
ne zahvali. Na tem mestu mi,
prosim, za trenutek oprostite,
kajti za kratek ¢as bom odsel
iz pisarne, brenil ko za papir
skozi okno in »natulil« svojo
asistentko (ko pisem kolumno,
je teganavajena). Le, da spro-
stim jezo. Kajti zgodbe, kot je
omenjena, v meni zbudijo ve-
selje do ubijanja. Zakaj?

Vsak doseZek si zasluZi
priznanje

Ali taks$nim Sefom ocitam,
dajih nista mogla spoceti ¢lo-
veka, ker v vsem vesoljstvu ni
matere, ki svojega sina ne bi
naucila, da mora pridno reci
hvala, ¢e dobi kaj izrednega?
Ne, tega ne po¢nem. Jim o¢i-
tam, da so nevljudni kot pre-
klinjajo¢i kocijazi? Ne. Jim
ocitam, da ne znajo voditi ljudi,
zaradi ¢esar niso vodstveni de-
lavci in neupraviceno vleéejo
svojo placo? Ne. Taksnim Se-
fom oc¢itam preprosto samo,
da niso dovolj inteligentni za
ta svet. Kajti ce Maja odide,
bo podjetje ob veliko denarja,
ker je Maja zares dobra in vsaj
kratkoro¢no nenadomestljiva,
kot Sveti duh! In ¢e da Sveti
duh pri meni odpoved samo
zato, ker ne znam reci hvala, to
preprosto zali mojo inteligenco
menedzZerja. Tako neumen pa¢
nocem biti.

In tukaj piSem v prvi osebi,
ker se kot menedzer in pred-
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postavljeni obéasno seveda
tudi sam vedem tako globoko
trapasto kot Majin Sef. A tega
noc¢em. Noc¢em pasti ob svojih
lastnih zahtevah. Ho¢em za-
dostiti svojim pri¢akovanjem
glede svoje vodstvene inteli-
gence, tudi tako, da véasih re-
¢em hvala. Véasih? To je znova
le malo inteligentno. Ne véa-
sih, temve¢ po mednarodno
veljavnih merilih postenosti
in pravi¢nosti. Vedno, kadar-
kdo naredi kaj, kar zasluzi pri-
znanje, naj bom za vso ve¢nost
preklet, ¢e mu ne dam tiste-
ga, kar mu po pravici pripada:
priznanja. Kot je vedno rekla
moja mama: »Vsak dosezek je
vreden svojega priznanjal« In
naj bom preklet, ce menim,
da je s priznanjem misljena
le placa. Kot pravi ze Sveto
pismo: »Clovek ne Zivi samo
od kruha.«

Presezite svoje ¢astihlepne
zahteve

Ne zelim verjeti niti, dabodo
usluzbenci postali predrzni in
leni ter zahtevali zviSanje plac,
¢e jih bom hvalil, ker:

a) to ne drzi in ker

b) to mislijo le straho-
petci, sam pa nocem biti
strahopetec.

In ¢e komu izre¢em pri-
znanje, mu ga nocem izreci
kot bedak: »Vi ste eden mojih
najboljsih usluzbencev!« Ne le,
da Cesa takega nihce ne verja-
me, ker je prevec pavsalno. To
usluzbence hkrati uzali, prav
zato, ker je prevec pavsalno in
kaZe, da Sef nima pojma, kaj
hvaljeni pravzaprav dela. Ne,
¢e izrekam priznanje, je to ak-
tualno, konkretno in specificno:
»Vsa Cast, da opolnoci tipkate
izjavo samo zato, da bi podjetju
prihranili denar. Klobuk dol.
Izrekam vam priznanje. Raz-
misljate kot prava podjetnica!
Hvala. Le tako naprej.«

Potem bo Maja odsla iz pi-
sarne in se bo pocutila tisockrat
bolje kot po vsakem zviSanju
place. Pocutila se bo bolj mo-
tivirano kot v primeru, da bi
ji roko stisnil sam predsednik
parlamenta. Naslednji¢ se bo za
podjetje spet povsem vpregla.
In $tela me bo za najboljsega
Sefa zahodno od Misisipija. Za
takega se bom sicer Stel tudi
sam. Ravno za to gre meni in
slehernemu dostojnemu me-
nedzerju. Uspeh je lep. Denar
jekrasen. A zadostiti svojim la-
stnim ¢astihlepnim zahtevam
in jih celo preseci je absolutno
najboljsa stvar, ki jo lahko me-
nedzer dozivi vsak dan. Dozi-
vite jo! ()



