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agaraj se do smrti!”

Klaus Schuster o najpogostejSih napakah, ki jin delajo ljudje na vodstvenih poloZajih

Jana Petkovsek

Ljubljana —»Nagaraj se do smurtil«, »Ni-
komur ne povej, kaj nameravaslc, »Za-
posli napacnel«, »Vse naredi sam!« je le
nekaj trditev svetovalca, coacha in
mentorja Klausa Schustra, s katerimi
zeli menedZerje predvsem na temelju
izkusen)j iz lasthe menedzZerske kariere
v bancen sektorju in svoje kariere sve-
tovalca zadnjih nekaj let opozoriti na
najvecje napake.
Nedavno ste predavali na
spomladanskem srec¢anju Zdruzenja
Manager. MenedZerje ste Sokirali z
desetimi ,,napotki“. Zaceli ste z
»Nagaraj se do smrtil« S tem ste jih
seveda Zeleli opozoriti, naj ne garajo do
izérpanosti. Ali vecina mengc_l?erjev res
veCino svojega Casa in energije posveca
delu in zakaj ste to trditev postavili na
prvo mesto?
Sam sem dozivel, kako je, ¢e nekdo
dela dobesedno do onemoglosti. Leta
2003 je eden izmed mojih Sefov na
Dunaju, ki je vse dneve pregaral v sluz-
bi, odSel na letni menedzerski pregled.
Delal je ves teden, sedem dni na teden,
prakti¢no po 24 ur. Ko je bil na kolesu,
se je zgrudil. Napaka je delati do one-
moglosti. Bistveno se je zavedati, da ni
pomembno, koliko ¢asa na dan po-
sameznik dela, pomembni so rezultati.
MenedZerji so postavijeni na ta mesta
zato, da uresnicujejo postavljene cilje,
da podjetje posluje dobro. Ni pomem-
bno, ali za to delajo dve uri ali 20 ur na
dan, le da bodo v drugem primeru slej
ko prej imeli resne zdravstvene tezave.
Veliko se jih zave, da z delom pre-
tiravajo, Sele ko jim zena zagrozi z lo-
Citvijo ali ko spoznajo, da svojih otrok
skoraj ne vidijo vec.
Na slabosti komuniciranja vodstvenega
kadra opozarjate z ,,nasvetom*
»Nikomur ne povej, kaj nameravas!a.
Komunikacija je eno kljuénih podrocij
vvsaki organizaciji. O njenem pomenu
bilahko govorilvnedogled. Zacne seze
pri strategiji. Lastniki podjetja ali me-
nedzerji, ki strategijo postavljajo, mo-
. Tajo znati to strategijo komunicirati,
ljudi spodbujati, da delajo v skladu z
njo. Komunikacija nikakor nemore biti
enosmerna. Naj vam ilustriram. Odsel
sem na svetovanje v banko, kjer je bil
menedzment v stiski, saj je moral bis-
tveno povecati delez prodaje. Tudi jaz
bi jim lahko tako kot drugi svetovalci
pregledal stanje v podjetju, pripravil
analizo in resitve predstavil v Power-
pointu. Vendar sem se odpravil na te-
ren in se zaCel pogovarjati z zapos-
lenimi. Skupaj smo ugotovili, da slo-
gana podjetja zaposleni sploh ne ra-
Zumejo oziroma ga ne znajo prevesti v
jezik, ki bi ga razumele tudi stranke.
Dejansko jim niso znali pojasniti, zakaj
so boljsi od konkurence.

Pred ¢asom me je predsednik upra-
ve enega vecjih slovenskih podjetij
prosil za pomo¢ zaradi teZav pri ko-
munikaciji. Izkazalo se je, da je pro-
blem komuniciranje na vseh ravneh —
med sektorji, pa tudi od zgoraj navzdol
in obratno. Ne morem reci, da se bo
komunikacija izbolj$ala zaradi recesi-
je, edino kar opazam sedaj, je, da pod-
jetja, ki nimajo tezav z likvidnostjo,
namenjajo vec denarja za ¢as po krizi,
odpravljajo teZave, s katerimi se poprej
niso ukvarjala. Globalna ekonomska
kriza ni kriva za slabo interno komu-
nikacijo, so pa se v veliko podjetjih z
njo zdaj zaceli ukvarjati bolj poglo-
bljeno.

Napake vodstva opazate tudi pri
zaposlovanju. »Zaposli napacnel« je vas
»napoteke. Je v slovenskih podjetjih res
toliko napak pri zaposlovanju, saj HRM
tudi v sodelovanju s PR in
menedZmentom uporablja pri
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Klaus Schuster: »Tudi jaz moram teci hitreje od konkurence. Ne morem iti na

vlado in reéi, tudi meni pomagajte, temveé moram ves &as dokazovati, da sem
boljsi od drugih. To pocnem prav vsak dan! In to naj velja za vse. Vem, da
ljudem, ki so izgubili delo, ni lahko, vendar pa menim, da lahko izrabijo svoje
znanje, izkusnje, spretnosti in kompetence ter poi$¢ejo in ujamejo nove
priloznosti. Vsi moramo teci za priloznostmi'«
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Ponekod uporabljajo celo grafologijo ...
Super, vendarlahko odgovorimle:»Da,
delajo napake.« Postavite se v koZo
vodje tima, ki i¢e novega zaposlenega.
Odgovorni ste za to, da va$ tim dela
zelo dobro. Kako bi radi izbrali novega
¢lana ekipe? Kako boste kadrovski
sluzbi pojasnili, naj izbere ¢loveka, da
bo med vama tudi prava kemija? Vpra-
$anje torej je, kdo naj iS¢e pravega ¢lo-
veka za vas tim? Kadrovska sluzba ali
vodja sektorja, ki natanko ve, kaj po-
trebuje? Kdo je na koncu odgovoren,
dava$ tim deluje brezhibno? Zagotovo
nekadrovska sluzba, ali ne?! Kadrovska
sluzba naj poskrbi, da formalni po-
stopki izbora tecejo pravnoformalno
pravilno, to paje tudivse. Vodja tima ali
sektorja naj postavlja merila, ki jim
mora ustrezati kandidat.

Kaj vas je privedlo do trditve: »Le nikar
niesar ne podpisil«

Pri tem sem mislil na sprejemanje
odlocitev. Kdaj sprejeti odlocitev, ali
sploh sprejeti kakéno odlo¢itev? Vpra-
Sajte zaposlene, koliko odlotitev o no-
vih projektih so njihovi vodje sprejeli v
tem kriznem ¢asu. Ce ne potrdis no-
vega projekta, se ti ne more ni¢ zgoditi,
podjetje Se naprej posluje, ti pa se ne
izpostavi§ moznosti, da projekt ne bi
uspel, ter zaradi napacne odlogitve
ogrozi§ svoje delovno mesto. Bolje je
udobno Ziveti naprej brez velikih pre-
tresov in preizku3enj ter tveganja, kaj-
ne? MenedzZerjev pravzaprav ni strah
sprejemati odlocitve, gre zgolj za pre-
racunljivost.

»Demotiviraj svoje sodelavce!« Zadnje
&ase tudi v Sloveniji veliko govorimo o
avtenticnem vodenju. Avtenticni vodja
skrbi za zaposlene, vi pa oéitno menite,
da se menedzerji Se premalo ukvarjajo z
njimi.

Motivacija, odli¢no, kje pa je tu dobra
placa? Se vam ne zdi tudi vi§ja placa
pomembna pri motiviranju zaposle-
nih? Pomembno je, da ima$ v ekipi
ljudi, ki znajo motivirati druge ali pa jih
vsaj ne demotivirajo. Tudi sedaj ne
smemo pozabiti, da denar ostaja po-
memben motivator. Glede krize pa
menim, da morda celo malce preti-
ravamo. Decembra, ko je bil njen vr-

~ hunec, sem se neko sredino dopoldne

dogovoril z novinarjem v eni od sla-
scicarn, pa sva v njej komaj dobila
prostor. In mi govorimo, da je kriza? Je
morda danes kaj manj porschejev na
cestah? Res je, da je brezposelnost ve-
lika, a nova delovna mesta se bodo
odprla in spremembam se bomo mo-
rali prilagoditi. Tudi jaz moram teci,
hitreje od konkurence. Ne moremitina
vlado in re¢i, tudi meni pomagajte, ves
¢as moram dokazovati, da sem boljsi
od drugih. To poénem prav vsak dan!
In to naj veljaza vse. Vem, daljudem, ki
so izgubili delo, ni lahko, vendar pa
menim, da lahko izrabijo svoje znanje,
izkusnje, spretnosti, kompetence ter
poiScejo nove priloznosti in jih uja-
mejo. Vsi moramo te€i za prilozno-
stmi!

»Govori kitajskox!

To opazam zelo pogosto. Cloveka se
pogovarjata o eni in isti zadevi, a vsee-
no ne govorita istega jezika. Navadno
je tako, da v pogovoru priakujes ali
predvidevas, da te bo sogovornik ra-
zumel pravilno, medtem ko on pri-
¢akuje in predvideva, da te je razumel
pravilno, ase potemizkaZe, da sploh ni
tako. Saj poznate frazo: »Mislil sem, da
bo3 naredil tako ...«, pa mu kolega od-
govori: »Mislil sem, da si Zelel, da mora
biti narejeno tako ...« To se dogaja, ker
ljudje ne zastavljajo vprasanj in z njimi
ne preverijo, ali so sogovornika razu-
meli pravilno. Prav ni¢ ni narobe, ¢e
reemo: »Ali lahko na kratko povza-
meva, kaj moramo narediti?«
»Zenskam zaupaj zgolj kuhanje kavel«
Moski in Zenske se nenehno primer-
jamo in tekmujemo, saj je to v nasi
naravi. Pred stotimi leti so bile naloge
med Zensko in moskim natanko raz-
deljene, to se je s Casom spremenilo, a
moski na svoj teren e vedno ne spu-
§¢ajo zensk, kar je nenavadno, saj na
koncu dneva Stejejo samo rezultati.
Poglejte le mreZzo »old boysove«. Ni-
kogar ne spustijo medse. Spremenimo
nacin razmisljanja. Kljuénega pomena
je, da so vnasi ekipi ljudje zznanjemin
izkusnjami, ki jih potrebujemo, da do-
sezemo cilj. Spol je pri tem povsem
nepomemben.
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