Coach prihaja!
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obercoachneucileeno
uro. Prav tako vas ne
trenirasamo takrat, ka-
darvas trenira. Trenira

vas tudi, kadar je dale¢ stran.
Ko so me Finance pred ve¢
kot dvema letoma povabile,
naj za¢nem pisati kolumno za
slovenske bistre glave, si niti v
sanjah ne bi mogel predstavlja-
ti, da mi boste, drage bralke in
cenjeni bralci, danes »na dom
posto posiljali vkosih«. In to po-
§to s Stevilnimi krasnimi spod-
budami, zizku$njami, vprasanji,
a tudi prosnjami za konkretno
podporo ob povsem specificnih
poslovnih vprasanjih in vprasa-
njih menedzmenta. Za to se vam
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» Klaus Schuster je lastnik
svetovalnega podjetja Klaus
Schuster Management Consul-
ting, ki deluje na obmo¢ju Jadra-
na in Balkana. Sodeloval je pri
ustanovitvi finan¢nega instituta
v vzhodni Evropi. Je kolumnist
razli¢nih strokovnih publikacij ter
¢lan upravnega odbora ZdruZe-
nja Manager.

zahvala pa je zdruzena z Zeljo:
Prosim, nikoli ve¢ me ne vpra-
$ajte po moji urni postavki.

Dober trener ne dela
iz pisarne

Seveda se zavedam, daje tre-
niranje storitev, ki jo obracuna-
vamo po urah; obi¢ajno. Toda,
ali ste imeli v teh dveh letih
obéutek, da poénem tisto, kar
se »obi¢ajno« poc¢ne? Zagotovo
ne. Zato bi me morala naravnost
piciti tarantela, da bi vam sveto-
val coaching po urah. Seveda: v
eni sami uri se lahko ob dobrem
ucitelju naucite ve¢ kot vdesetih
dneh seminarja. Lahko se deni-
mo poucite, kako ste lahko ven-
darle kos svojim superstrankam,
ob katerih ste si doslej pulililase.
Alikako silahko odprete povsem
novo trzno niso. Ali kako lahko
krizi prefrizate nacrte. A kje je
vrazji coach takrat, ko se znajde-
te pred superstranko, trzno niso

ali krizo in se vas nepri¢akovano
vendarle loti zadrega? Takrat, ko
ganajbolj potrebujete?

Ce bo Katarina Srebotnik
igralavnaslednjem finalu Wim-
bledona, kar ji od srca Zelimo, in
bo njen drugi zaporedni sme§
pristal v mrezi, kaj bo poiskala
tako samoumevno kot dojencek
poisce materine prsi? Pogled
svoje trenerke Biljane Veselino-
vié. Kajti ta jo bo z enim samim
pogledom in enim zamahom z
roko spomnila na to, kako naj
naslednji sme$ tre$¢i na zele-
nico tako, da tam sploh ne bo
vecraslatrava. To pomeni, daje
trener naju¢inkovitejsi takrat in
le takrat, ko ga ne obiskujete po
urah, marve¢ vas na delovnem
mestu spremlja pri tistem, za kar
naj bi vas treniral! Tudi Biljana
Veselinovié¢ Katarine Srebotnik
vendar ne trenira v svoji pisarni
injo potem poslje naigrisce. Ne,
pravi trenerz obema nogama se

sam stoji na teniskem igriscu,
povsem ob svojem varovancu.
Zelivas spremljati pri tistem, kar
biradipocelibolje. Na sestanku,
med pogovorom s stranko, med
pogovorom z usluzbenci, med
prodajo nadomu, med razpravo
o strategiji in tako naprej. Kar
je dobro za wimbledonskega fi-
nalista, je ravno $e dovolj dobro
zavas.

Skrajno razumevanje

Imate prav: To je skrajno ra-
zumevanje coachinga. Ne opira
se na teorije ali na prevladujoco
doktrino. Opira se zgolj in samo
na to, kar sem si kot vodstveni
delavec in menedzer Zelel in
¢esar nisem dobil, ker so mi bili
vrazji trenerji navoljole po urah
in niso zapustili svojih pisarn.
Takrat sem menil, dazadeva mo-
ra biti takéna. Razsvetlilo me je
sele, ko sem neko¢ zares dobil
predpostavljenega, ki je znal

delati. Zame ni skrbel le tisto
slavno uro coachinga na teden,
marve¢ je bil v moji bliZini skoraj
vedno, ko sem ga potreboval, gle-
dalmije éezramo in me odvracal
od napak, preden sem jih lahko
storil. Bil je ob meni, kadar sem
ga potreboval - in ne tedaj, ko
je bil na vrsti naslednji trening.
Nikoli ve¢ v svojem zivljenju
nisem v tako kratkem ¢asu po-
stal toliko boljsi, uc¢inkovitejsi
in uspesnejsi. Od takrat tudi
sam delam le tako. Ker no¢em
sprejeti, da naj bi svojim treni-
rancem ponudil kaj slabsega, kot
zahtevam zase.

Ne zadovoljite se
s povpreénim

Ne razumite povedanega, pro-
sim, narobe in kot reklamo. Sploh
se me ne tice, koga najamete za
coacha. Obstaja toliko dobrih. Iz-
berite si enega in mu sporocite
moje pozdrave! A rotim vas, da

se ne zadovoljite s takim, ki na
vasem delovnem mestu ne vzdrzi
niti deset minut, ker nima pojma
ovasem delu. Od njega zahtevaj-
te, davas spremlja tako, daboste
imeli od njega kar najvec.
Dober coach ne dela le eno
uro. Prav tako vas ne trenira sa-
mo takrat, kadar vas trenira. To
dela tudi, kadar je dale¢ stran.
V ¢asu med coachingi namreé
sprejema vase telefonske klice,
se zvami pogovarja o rezultatih
vasega dela in o vasi storilnosti
in komentira vase tekoce pro-
jekte. Je vas telefon v stiski, ée
se presenetljivo znajdete pred
velikanskim izzivom in v petih
minutah potrebujete hiter na-
svet. Prebere vase poroéilo upra-
viingakomentira, ¢e to Zelite. To
pomeni, da vam brez omejitev
vedno in povsod pomaga, kjer
in ko si to Zelite. Zakaj, za boz-
jo voljo, bi se zadovoljili s ¢im
slabsim? °



