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&= e radi prepirate? Zakaj
am. Ne? Prepirvamjevvese-
= ljeinkoristi vaSi karieri.
28 Stavimo, daje tores.
Eno podjetje, dve oddeléni
vodji. Eden vodi notranji sluzbi,
drugi je odgovoren za informa-
cijsko tehnologijo. Projekt obeh
je, da pospesita odgovarjanje na
zahtevke strank. Zdaj povprecna
stranka na informacijo namreé
¢aka pet dni. V teh ¢asih! Kaj bi
" naredili, ¢e bi morali pet dni ¢a-
kati na ponudbo ali na odgovor?
Prav imate, sli bi h konkurenci.
Predsednik uprave se te nevar-
nostizaveda in pravi: »Ne more-
mo si privoséiti, da bi izgubljali
stranke zgolj zato, ker potrebu-
jete celo vecnost, da odgovorite
na preprost zahtevek! Zelim, da
je vsak odgovor nared ze v dveh
dneh in poll« Dva tedna zatem
stavodja notranje sluzbe invodja
informacijske tehnologije pov-
sem sprta.

Kjer se prepirata dva ...
Prvihoce nove procese. Vodja
informacijske tehnologije o tem
meni: »Mi Zelite morda pripove-
dovati o informacijski tehnolo-
giji?« Vodja notranje sluzbe mu
na to odgovori: »Ali mislite, da
-0 tem ne vem nicesar?« »1zo-
brazujte raje svoje usluzbence,

tevkovstrank Vsekakor ni kriva
informacijska tehnologija.« In
tako naprej. Po stirih tednih
projekt stoji. Predsednik upra-
ve jevesiz sebe. Predvsem zato,
ker so trzne raziskave pokaza-
le, da vsak teden po vsej dezeli
izgubi trimestno stevilo novih
strank, ker so tekmeci hitrejsi.
To obeh petelinékov ne skrbi.
Se naprej se prepirata. Namesto
da bi delala. Namesto da bi po-
spesevala odgovarjanje na zah-
tevke strank. S svojim prepirom
skodujeta podjetju in svojima
lastnima karierama. Resda ne
namenoma, a vendarle grobo
malomarno. Prav zaradi tega
imam rad sedanjo krizo!

V krizi se pokaZejo slabosti
Vkrizi se tak$ne slabostijasno
pokazejo. V dobrih ¢asih konflik-
tno nekompetentnost dobro in
radi prekrivamo s posli, ki lepo
tecejo. Sele med krizo postane
jasno, da ljudje s svojim konflik-
tnim vedenjem sabotirajo sebe
in svoje podjetje. To je skandal.
Se bolj skandalozno je, da so
ljudje in ¢élani uprav, ki taksne
sabotaze dopuséajo s podobni-
mi izreki: »Ampak saj je vendar
¢isto normalno, da se tu in tam
prepiramo! Se bo Ze uredilo! To
morata razéistiti med sabol« Je
neproduktivnost normalna? Se
bo sabotaza firme ze uredila? Je
papez evangeli¢an? Vsekakorje
imel predsednik uprave iz zgor-
njega primera po Stirih tednih
vsega dovolj in me je kot mi-
rovnega posrednika poklical na
bojno polje. Prvo presenecenje
zame: petelincka stame sprejela
z odprtimi rokami. Opazila sta
namrec Ze, da sta s svojo nepro-
duktivno prepirljivostjo najbolj
skodila sama sebi. Prihranil sem
si obicajne izreke konfliktnega
menedzmenta, kot so: Najprej
morate prouciti sogovornika,
njegove cilje, interese. Tovr-
stne izreke menedzerji poznajo
zvsakega preklicanega splosnega
treninga menedZmenta — in so

~=tiamrec¢ zavozijo veéino zah="Zatje nietporabni. Kersopreab-

strakini. Zato smo proucili pov-
sem konkretno sestavinovsakega
konflikta: govorjeno besedo.

Ugotovite, kaj sproZa
konflikte

Vodjanotranje shizbe je deni-
mo vedno znova govoril: »Trenu-
tek, trenutek. rad bi vam razlozil,
kako prinas obdelujemo zahtevke
strank « Ste odkrili ubijalsko fra-
zo? Potem ste mojster za konflik-
te. Inizjema. Ve¢ina ni ugotovila,
kaj je vodjo informacijske teh-
nologije spet in spet dvignilo v
zrak: »Ta bi mi rad razlagal? Ne
dovolim, da bi mi razlagal kar-
koli! Saj sam nima pojmal« Be-
seda »razloziti« je med ljudmi

enakega poloZaja prepovedana.
Kerprovocira. Nehotesicer,azelo
uéinkovito. In tako smo na obeh
straneh izlocili dober ducat ubi-
jalskih fraz. Karje prijetnavajaze
sama po sebi (ki je z menedzerji
—zacuda - niSenihc¢e delal). A se
pomembnejsaje bilavisja korist:
petelincka sta se po poti, ki jedo
danes nista pozabila, nau¢ila, da
ne gre za to, kaj povesta, temveé
za to, kako omenjeno deluje na
drugega. Strokovnjaki pravijo,
da komunikacija nastane pri
naslovniku.

Naucite se prepirati

Ali izraZeno drugace: Mene-
dZerja sta se naucila govoriti. V
laseh sta si Se danes. Zdaj sicer Ze
obnekem novem projektu. V pod-
jetjustazaradi tegaznanakot »pe-
klenski duet«. Predsednik uprave
pravi: »Skozi projekt se prebijata
hitreje, kot ju lahko zalagam z
delom.« Se vedno se sicer hudo
prepirata. A zdaj konstruktivno
in spoétljivo. Vodja informacijske
tehnologije o svojem kolegu pra-
vi: »Neusmiljeno mi pokaze, kje
zaradi same tehnike spregledam
stranko. In od vseh ljudi, z mojo
zeno vred, je edini, ki miznatopo-
vedati tako, da ob tem ne vzrojim.«
Vodja notranje sluzbe meni: »Ko-
lega je popoln genij za procese. Od
vsepovsod iztisne Se kaj potenciala
za dvig uéinkovitostil« V stroki se
je zadeva ze razvedela. Oba do-
bivata ponudbe drugih podjetij.
Pono¢i znova dobro spita. Noro
uspesnasta. Vsak v svoji sluzbi se
pocutita preprosto sijajno. Vse to
zgolj zaradi tega, ker stase naucila
prepirati. Se vi radi prepirate? ®
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