Ne bodite strahopetci
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Kako strahopetno nekateri
menedZerji opravljajo svoje
delo, ne spoznavamo ob
njihovih megaposlih, tem-
vet ob njihovem vodenju
ljudi.

Pred kratkim me je neka mati
vprasala, kateri poklie bi pripo-
ro¢al njenemu petnajstletnemu
potomcu. »Fant je bister, zna go-
voriti, a je nekoliko plasen.« Stra-
hopetee, odkrito povedano. »Cu-
dovito,« sem rekel materi, »potem
jeidealen za menedzment!« Mati
sejezacudila: »Fiat kupi Chrysler,
VW kupi Porsche - to so vendar
milijardni posli. Taksno delo v
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menedzmentu vendar zahteva
ogromno poguma.« Potem ko je
steklar zamenjal $ipo, ki se je zlo-
milazaradimojeganapadasmeha,
sem ji razlozil: »KakSen pogum
neki! Saj pri takénih poslih ne mo-
re iti ni¢ narobe! Tudi ¢e bi VW
zaradi neuspelega prevzema Por-

scheja bankrotiral in bi odpustili
predsednika uprave, bi mu kljub
vsemu dali milijonsko odpravni-
no. Cemumu bo pogum?«

MenedZerji trepetajo

Kako strahopetno nekateri
menedzerji opravljajo svoje de-
lo, ne spoznavamo ob njihovih
megaposlih, temvec ob njihovem
vodenju ljudi. Ob tem spontano
pomislim na osemintridesetle-
tnega vodjo oddelka v enem od
elektri¢énih koncernov, ki bi mo-
ral nekegausluzbenca prestaviti z
enegadelovnega mesta na drugo.
KermozakarZe vec¢ kot leto dnine
dosega tistega, kar od njega zah-
tevajo, in gre s svojimi neumnimi
izreki in dokumentirano netoc-
nostjo in povrsnostjo kolegom
mocno na zivee. Ta domnevno
tako pogumni menedzer zdaj ze
tri mesece odlaga pogovor o pre-

mestitvi. Ker se mu $ibijo kolena:
»Kako naj mu to povem? Kaj naj
storim, ¢e se bo upiral?« Bedno.
Strahopetno. Innikakor ne gre za
osamljen primer.

Treba je le poslusati katerega-
koli predsednikauprave nabilang-
ni tiskovni konferenci. Zdi se, da
poslusamo politika. Kaj vse tam
olep$ajo in skrijejo za abstraktne
pojme, splo$ne floskule in obra-
bljene fraze. »V tekoc¢em letu
moramo §tevilo usluzbencev Zal
skréiti za deset odstotkov.« Kate-
reusluzbence bo to doletelo? Na
katerih podrocjih in oddelkih? Le
zato, ker si neki moZakar ne upa
odpreti ust, je zdaj negotovih pet
tisoé ljudi. Trepetajo za svojo sluz-
bo in delo opravljajo le e napol.
In to je menedZment?

Ali $e bolje. Predsednikuprave
napove, da bo njegovo podjetje
kmalu prevzel konkurent in da

jih ¢aka »prestrukturiranje, torej
odpuscanje. In kako predsednik
uprave sporoci novico? Sploh je
ne. Napise elektronsko sporoéi-
lo in »po ukazu odpotuje«. Kako
strahopetno je to? Si takine stra-
hopetce zares Zelimo za Sefe? Sam
sijih ne. Si jih morda vi?

Kaksne menedZerje si
zasluZimo?

Zal tudi tukaj drzi izrek Abra-
hama Lincolna, ki je dejal: »Vsa-
ko ljudstvo ima voditelje, ki si
jih zasluzi.« Mi si bolj$ih nismo
zasluzili. Ali pa ste nemara ze kdaj
stekli k svojemu $efu in ga pozvali,
naj neha hoditi kot macka okrog
vrele kade in naj izre¢e odkrito
besedo? V resnici poznam nekaj
ljudi, ki so omenjeno Ze storili. Kar
Jjenevarno. Ne zate ljudi, temve¢
za vodilne. Ce postanejo Ze pre-
prostiusluzbenci pogumnejsi kot

njihovi menedZerji, zares posteno
voham bakle revolucije. Mene-
dzer, prisluhni signalom!

Da gre tudi drugade, pravkar
dokazuje predsednik uprave Au-
strian Airlines. To letalsko druz-
bo je moéno zadelo. Kaj naredi
predsednik uprave? Ne hodi kot
macka okrogvrele ka$e, ne posilja
elektronskih sporo¢il, ne skrije
se, marvec se postavi pred svoje
usluzbence in jim nalije Cistega
vina. In kaj se zgodi? Vsi stojijoza
njim kot en moz in stopijo skupaj,
da poka koza. To je Churchillov
ucinek: »Ne morem vam ponuditi
nicesar drugega kot kri, znoj in
solze.« In ves narod se je dvignil
proti nemskemu despotu. To na-
redi iskrenost. Vedno. Zagotovo.
Kajtiiskrenost daje mo¢. In obra-
tno, le moc¢ni menedzZerji soiskre-
ni. Pogum je vpraSanje znacaja. In
tega je mogoce izboljsati.

Izbira je vasa

Pred nedavnim je bil pri me-
ni na coachingu neki projektni
vodja, ki je svojemu predsedni-
ku uprave zamolcal, da je njegov
projekt zamudil skrajni rok. To
ni nenavadno. Nenavadno je
bilo, da je Zelel projektni vodja
stvar spremeniti. »Prekoracitve
roka?« sem vprasal. »Ne, svoja
tresoca kolena,« je rekel vodja,
Bil sem prevzet. MenedZer se je
zelel nau¢iti poguma. Nezaslisa-
no! Zato sem ga vprasal: »Zakaj
ste potem zamolcali napako?«
Odgovoril je: »Ker me je bilo
strah, da mi bo odtrgal glavol«
Povprasal sem ga: »Kaj nam o
nekem mozu pove dejstvo, da
ga je strah golih besed drugega
moza?« Srdito me je pogledal, ze
nekoliko manj strahopetno, Nato
sem vprasal, ali zaupav to, dabo
nadomestil zamudo. »Sevedal«je

dejal. »Torej ste pravkar odkrili
Ze dva izvira, iz katerih lahko ¢r-
pate pogum, Nacrpajte ga, kolikor
se le dal«Pritemminislole zato,
alibo projektresni¢no nadome-
stil zaostanek. Projekti prihajajo
in odhajajo. MenedzZer ostaja. In
moraZivetis svojo strahopetno-
stjo. Kar ni lepo Zivljenje. Ce bi
lahko izbirali, kaj bi bili raje?
Clovek ali miska? Strahopetec
ali menedzer? Pravidedecali ve-
trnjak? Zaupam vam skrivnost:
Pogum je stvar izbire. Vi izbiro
imate. Vsak dan. Vsako uro. Tudi
zdaj. Kaj boste izbrali? °
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