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PribliZno 70 odstotkov
srednjih menedZerjev je
nezadovoljnih s svojo sluzbo
in razmisljajo o zamenjavi.
Kaj naj naredite z njimi? Te
nezadovoljneZe posljite na
pogovor za sluzbo v kakSno
drugo podijetje. S tem lahko
vsi le pridobite.

Bi radi vedeli, kako povecati
ucinkovitost svoje ekipe, svojega
oddelka ali svojih zaposlenih?
Oglejmo si zgled moje dobre
znanke, asistentke predsednika

uprave vnekem mednarodnem °

koncernu. Vedno, kadar sem jo

srecal, se je pritozevala. Kako
zani¢ je ozracje v podjetju. Kako
redko kdo opazi, kaj vse opravi.
Kako zvecer redko pride iz pi-
sarne pred Sesto.

Veéno nezadovoljni

Nekega dne me je premaga-
lo socutje in dal sem ji Stevilko
predsednika uprave podjetjaiz
povsemdruge panoge, ki je iskal
novo asistentko, Ze po prvem
pogovoru je bila navdusena:
»Vsi so tako prijazni! Placa bo
visja! In moja odgovornost bo
vedja.« Cudovito, sem si mislil.
Ko sem jo po nekaj tednih zno-
va srecal, sem jo vpragal, ali ji
je v novi sluzbi vsec. »Ves,« je
nekoliko tise rekla, »na koncu
je sploh nisem zamenjala. Tako
krasno novo delo spet ni bilo.«
Noro?

Prav nasprotno. Pred krat-
kim je neka $tudija pokazala,
da je priblizno 70 odstotkov
vseh srednjih menedzZerjev ne
glede na panogo nezadovoljnih
s svojo sluzbo in da razmisljajo
o zamenjavi. Sedemdeset od-
stotkov! Izhajajte iz tega, da je
nezadovoljnih tudi veliko vasih
usluzbencev in menedzerjev.
Kaj naj naredite z njimi?

Spodbujajte k zamenjavi
sluzbe

Moj nasvet: te nezadovoljne-
ze posljite na pogovor za sluzbo
v kak$no drugo podjetje. S tem
lahkovsile pridobite. Kajtineza-
dovoljnezbo tako najbrz prisel
do druge sluzbeinbo s tem zado-
voljen, vi paboste lahko konc¢no
zaposlili nekoga, ki bo svoje delo
opravljal motiviran. Ali pa bo,

kar je verjetneje, kandidat za
novo sluzbo kot moja znanka
trezno ugotovil, da druge sluzbe
niso bolj$e od njegove stare - in
nenadoma bo zadovoljstvo s za-
dnjo skokovito naraslo! Cudno
se mi zdi, da se ta ideja ni poro-
dila ve¢ menedzerjem.

V strahu pred odhodom -
Zacuden sem predvsem nad
tem, da nekateri Sefi dozivljajo
blage napade panike, ko slisijo
zgodbo moje znanke. Stevilni
izbuljijo o¢i in recejo: »Sploh
ne smem pomisliti na to, kaj bi
pocel, ¢e bi me zapustil ali za-
pustilamoj alimoja... (asistent-
ka, tajnica, glavni razvijalec,
najboljsi prodajalec ...).« Vsak
drugi predsednik uprave, ki sem
mu povedal omenjeno zgodbo,
je brz stekel in svoji tajnici ali

asistentki odnesel roze ali pra-
line - da mu ne bi u$la.

Vedja nevarnost je, ce
nezadovoljni ostane

Ob temglavnanevarnostsploh
ni pobeg ucinkovitega usluzben-
ca. Najvecjo $kodo delajo neza-
dovoljni, ce ne uidejo, temvec
ostanejo. Vsak dan naredijo naj-
manj, kar je mogoce. Zadovoljni
vrhunski sodelavec je grobo re-
¢eno dvakrat tako uc¢inkovit kot
nezadovoljen sopotnik. V prodaji
je to razmerje $e najbolj vidno.
Tzhajajmo iz tega, daje delez va-
sih nezadovoljnih sopotnikov 60
odstotkov. Ce bi vsi ti podvojili
svojo ucinkovitost - koliko bivam
to prineslo v trdni valuti? Zaboli
glava, kajne? Ucinek svoje ekipe
bilahko podvojili vnekaj tednih
— ko bile vedeli, kako.

Nezadovoljstva ne odstrani
denar, ampak komunikacija
Kajti cepravse je mogoce ne-
zadovoljstvavvecini podjetij kar
dotakniti, nimajo menedzerji po-
navadi niti najmanjsega pojma,
kako bi nastopili zoper ta pojav
- ¢e odmislimo roZe in praline.
»Saj vendar ne morem izplaceva-
tivrtoglavih pla¢l« mirece veliko
Sefov in razkrije s tem luknjo v
svojem znanju: denar jeresdapo-
gosto povod za nezadovoljstvo,
nikoli pa ni vzrok zanj. Usluz-
benec ne bo zadovoljnejsi zato,
ker mu boste kupili porscheja.
To kazejo $tudije o zviSanju plac.
Ze polletaponjem je usluzbenec
enakonezadovoljenkot prej. Ne-
zadovoljstva ne odstrani denar,
temveé komunikacija.
Prepricljiv dokaz za to po-
nuja neki oddeléni vodja, ki se

v interni raziskavi med petimi
primerljivimi oddelki nekega
koncerna ni izkazal le z naj-
boljsimi $tevilkami, kar zadeva
zadovoljstvo, temve¢ tudi, kar
zadeva uspeh. In to ¢eprav so
njegovi usluzbenci v primerjavi
zdrugimislabse placani in delajo
v slabih delovnih razmerah. Ne
glede nato so najbolj zadovoljni.
Ker pride oddel¢nivodjavsak te-
denkvsakomur od njih nakratek
Kklepet in vprasa: »Kaj trenutno
potekavredu? Kaj ni tako zelov
redu?S ¢im ste nezadovoljni? Kaj
bi lahko ukrenili proti temu?«
In zdaj pridemo do vrhunca:
kar zadevave¢ino pritozb, ne mo-
re oddel¢ni vodja storiti nicesar.
Delo je pa¢ umazano, napornoin
slaboplacano. Kljub temu sonje-
goviusluzbenci najbolj zadovolj-
niinnajbolj uspes$nivkoncernu,

ker odpravi tiste malostevilne
pomanjkljivosti, kijih sploh lah-
ko, o neodpravljenih panerece:
»To je pac tako! Sprijaznite sel«
Namesto tega pravi kaj takega,
kot:»Da, tojehudo in nepravicno
in zadevo bi z veseljem spreme-
nil. Vendar ne morem. Toliko
bolj pa spo$tujem vase dosezke,
ki jih v teh razmerah dosegate.
To vam $tejem v velik plus!« Za
taksnega Sefa ¢lovek napne vse
sile. Vi in jaz bi ravnali enako.
Pa imate tak$nega Sefa? Bi bili
tak sef radi tudi sami? )
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