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Vsak usluZbenec mora
biti ali postati majhen
podjetnik. Razumeti mora
ne le svoje delo, temved
tudi prodajo in promet.

Al vasi usluzbenci vedo, kdo
placuje njihovo placo? Pred krat-
kim mi je Sef nekega velikega tr-
govca pripovedoval, da ga je neka
usluzbenka vprasala: »Povejte
vendar, da nas kriza Se ni zade-
la, kajne? Saj imamo v pisarni Se
gore delal« Nujna opomba: dela
v upravi. Poslovodja je mukoma
potlacil napad besa in me pobaral:
»Ali zenska nifesar ne opazi? Ali
ne vidi, da polovica nasih tovor-
njakov ze tedne stoji na dvoriséu
brezdela? Ali sploh nima pojmao

Naprezatisemoracelotno mostvo.
Celotno pod_]et]e mora biti narav-
nano na trg in stranke in korist
- ne samo Sef in zunanja sluzba.
Valjenje papirjev ne prinasa pro-
meta. Tudi knjigovodja, vratar in
razvijalec opreme morajo kaj ve-
deti o akviziterstvu, koristnosti,
prometu in skrbi za stranke. Vasi
ljudje morajo to dojeti ali priti po
knjizico. Ce tegane bodo dojeli, jih
v podjetju namrec ne boste imeli
vec dolgo. Konkurenca ne spi.

.. je kapetan mostva

A to hkrati pomeni. da mene-
dzZer ni patriarh, marve¢ dejansko
Eapetanmostva Vse delesvojeeki-
pe morausmeriti nakose, ki edini
stejejo. S predlogi, delavnicami in
rednim sprasevanjem med obho-
di: Kaj Se lahko storimo za nase
stranke? Kje je po vaSem mnenju
SemoZnostzanovanarodlz?Kajbi
Iahko na svojem delox‘nem mesiu

ke Obviada svoje delo. Neznapa
misliti podjetnisko. A tegane zna
niti marsikateri podjetnik.

Ali to, kar pocnete,
prinasa denar?

Zakaj svojim usluzbencem ne
pove, kdo plaéuje njihovo plaéo?
Sami tega namre¢ ne vedo. Tisto
malo gospodarstva, kolikor se ga
nauéijo v nasih Solah, je ravno
dovolj za nakup cigaret. Poznam
veteranskega ¢lana uprave, ki gre
svojim usluzbencem vsak dan sto-
krat naZivce zizreki, kot so: »Ali to,
kar pravkar po¢nete, nemara pri-
nasa denar? Ima tudi le ena sama
stranka kaj od tega? Ste danes ze
kaj naredili za posel ali samo valite
papirje?«Stemjezavsevelikana-
dloga. Avtem podjetjuvsajvsakdo
ve, od kod prihaja njegov denar.
Vsakdo razmislja. »Tegamini tre-
ba, tega ni v mojem opisu del in
nalog, tukaj sem samo knjigovod-
ja.«je otem nekoc dejal neki usluz-
benec. »Pa ne vec¢ dolgo,« je dejal
njegov predpostavljeni. »Denar,
tudi tvojo placo, prinasa stranka.
In ée ne bos osem ur na dan mislil
nastranko, je tosabotaza podjetja,
kar je kaznivo.« Malenkost bru-
talno, vendar je knjigovodja stvar
razumel. Zakaj, zabozjo voljo, ve¢
menedzerjevne pove svojimusluz-
bencem, v ¢em je klec¢? Zadevo je
trebaljudem povedatisamo dovolj
jasno, najraje 50-krat nadan.

Sef ni ocka, ki vse uredi ..

»Kaj se me to tice?« ugovmja;o
natemmestuposebnokljubovalni.
»Sefje odgovoren za to, da pridobi
dovolj narocil!« Kar pogostoslisim,
a ob tem lahko recem le: Ne. Vas
sefnivas ocka, ki bovse uredil. Saj
niste druzina, ampak kosarkarsko
mostvo. Za kose ni odgovorno le
krilo. Ce centri in branilei zaspijo
invednovse prevalijo nakrila, celo
Magic Johnson ne koristi veliko.

mvredmsu Se bolje
in ucinkoviteje? K)e ustvarjate
vrednost in kje gre samo zadrago
samozaposlitev?

Vsak usluzbenec
mora biti podjetnik

Vsak usluzbenec mora biti ali
postati majhen podjetnik. Razu-
meti morane le svojedelo, temveé
tudi prodajoin promet. Sevedamu
ni treba osebno pridobivati narocil.
A za bozjo voljo vedeti mora vsaj
toliko, da se lahko izogne tak$nim
vprasanjem, kot je bilo tisto zgoraj
navedenovprasanje usluzbenke iz
uprave. Nele, kerjebolje, ce se vsi
spoznajo nazadeve in vleCejoisto
vrv. Temve¢ zato, ker nobenemu
predpostavljenemu na svetu ni v
veselje delati s takSnimi ljudmi.

Obstajaneko francosko projek-
tantsko podjetje, pri katerem Sef
ne more iti ¢ez dvorisce, ne da bi
ga vozniki vilicarjev ali skladis¢-
niki povprasali o globalnih virih,
strategiji za Azijo ali o najboljsi
taktiki v ¢asu krize. Tam Ze naj-
mlajsivajenec razpravljanaravni
uprave! Podjetje konkurenco ze
leta pusca za seboj. Kar je dobro.
Se bolje je, da imajo élani uprave
vnjem pridelu velikansko veselje.
Kersodelujejozinteligentnimi in
dobro obveséenimiusluzbenci. In
tu smo pri pravem razlogu za le
malointeligentne usluzbence: toso
le malointeligentni $efi. Ce svojim
vodstvenim delaveem vsak dan ne
razlagam razmer, jim nenehnone
pridigam o poslu in ne vztrajam
pristalni naravnanosti na stranke,
Kkje naj bi v obdobju medijske po-
neumljenosti in od gospodarstva
odmaknjenega Solskega izobraze-
vanja za vse to izvedeli?

Vsakmenedzer je hkrati uéitelj.
In e predrugaéim Lao Ceja: Ce je
pripravljenuéitelj, so tudiucenci.
Ste vi pripravljeni? L]

» Klaus Schuster je direktor la-
stnega svetovalnega podjetja, co-
ach in avtor strokovnih publikacij.



