Klaus Schuster

Nacelo
banan

V skoraj vsakem ve¢jem
podjetju so »nastavijeni«
nesposobni kadri. A takih
nesposobneZev - tudi ée
delamo uslugo ali nas :zslﬂujejo
- ne smemo nastavijati kar

brez pogojev, marve€ z nedvou-
mnim naroéilom odgovornemu
predpostavijenemu, naj poskrbi
za njihov profesionalni razvoj.

To imam kot nagrado za svoj trud:
postalsemnabiralnik za pritozbe po
sluzbeni dolZznosti. Pred nedavnim
semijevodilnaushizbenkavnekem
podjetju pritozevala: »Kaj naj sto-
rim? Nova kolegica je katastrofa!

héine sprav1 slcupa_] nicesar.

Ker je tako, jo zdaj posiljajo
samo $e kuhat kavo in kopirat. Pa
Se tega ne obvlada. Enkrat pozabi
skopirati tri strani, nato spregle-
da zadnjo stran, naslednjié¢ pusti
originale v kopirnem stroju ... Ko
sem to zgodbo povedal znanki, ki
jevendarlevodjakadrovske sluzbe
vvelikem industrijskem obratu, je
dejala samo: »0Ojoj, usluzbence na-
stavlja Sefl Zakaj zadeve ne prepusti
kadrovskemu oddelku?« Neumno
vprasanje, saj kadrovski oddelek ne
sprejema usluzbencev po obsegu
prsi, velikosti nosu, barvilasin glede
nakompanjonski dejavnik! Vodilna
usluzbenka, ki se mi je pritozila, je
imela povsem drugacno vprasanje:
»Alinas Seftosme?«Da,sme. Ven-
dar mu ni treba.

Kako se odzvati na pro3nje
prijateljev

Povsem o¢itnogre zaslabotnega
Sefa, Tudisam sem zavezan stevil-
nim »kompanjonom«. Tudi mene
pogosto sprasujejo, ali bi imel ka-
kéno sluzbo za tega ali onega ali bi
mu jo lahko vsaj priskrbel. Vedno
odgovarjam: »Poslji fantaali punco
kmeni in preveril bom, kako je pri
njem ali njej s temeljnimi kvalifi-
kacijamil« Ce kandidat ni prime-
ren za ni¢, potegnem nesrecnega
predlagatelja in oceta na stran,
mu na kratko razlozim, kaj manj-
ka, dovolim, da me v tem potrdi,
¢es:»Da, to je moj sin, saj gavendar
poznam,« in izrecem priporocilo,
kje bi si lahko pridobil manjkajoce
kvalifikacije. Nobedenizmed mojih
kompanjonov zaradi tegadoslej ni
konéal prijateljstva z menoj. Na-
sprotno! Saj vendar nocejo, da bi
njihov otrok postavil podjetje na
glavo in Skodoval ugledu druzine.

Tudi nastavljene kadre je
treba razvijati ..

Celo ce res ne gre drugace in
¢e lahko nekdo Sefa izsiljuje, ne
smemo nesposobnezev nastavljati
kar brez pogojev, marveé znedvo-

7Nastavﬂ]o_pese£«Ve|;|mJe punca

umnim naro¢ilom odgovornemu
predpostavljenemu, naj poskrbi
zanjegov profesionalni razvoj, ob
tem mu priskrbimo se mentorja.
Poznam nekega generalnega di-
rektorjas socialno zZilico, ki véasih
ne zna reci ne. A potem pograbi
prizadetega vodjo oddelka in iz-
kusenega mentorja in jima rece:
»Dobimnovegausluzbenca! Pozor!
Niéesar ne spravi skupaj. Prosim,
vzgojita ga zame. Vajin dolznik
bom. Naucita ga postevanke! Pri
menibostaimelanekajvdobrem!«
To zmeraj uéinkuje.

... sicer se zatnejo govorice
Kdorneizrede tegaeksplicitne-
ganarodilazarazvoj, je neumnez,
ki samemu sebi zasadi sekiro v
nogo. Ker s tem sproza govorice.
Vodilnausluzbenka, ki se mije pri-
toZevala, me je denimo vprasala:
»Ce Sef Ze nastavi taksno zgubo,
mora imeti nekaj zabregom. Mora
novinkamordavohljatizanami?«
To je oslarija! Ce Sef Ze poslje vo-
huna, ne bo poslal klovna, marveé
kompetentnega ¢loveka, ki ne bo
nikoli videti kot vohun. Toda ta-
ksnepopoine neumnosti se ljudje
1ijo, ¢e Sef ne 1zrede odlod-
nega narodila, naj se usluzbenec
profesionalno razvije.

Yodje naj vzamejo stvari
v svoje roke

Preidimo k zadnjemu ¢lenu v
verigi tezav. ToZeci usluzbenki sem
opral mozgane. S polnim progra-
mom. Zajemal je pranje, oZemanje,
susenje. So jo zapustili vsi dobri
duhovi? Zakaj se sama vkopava
v drZi Zrtve? Zakaj ne prevzame
odgovornosti za svoj neposredni
delovni revir? Celo rimski suznji
so bili samostojnejsi!

Ko se je znova zbudila iz neza-
vesti, je odsla na svoje delovnome-
sto, pograbila neuradno voditeljico
svoje delovne skupine, potegnila
novinko na stran in ji rekla: »Tvo-
je obnasanje je nesprejemljivo.
Vsi smo specialisti za sisteme pe-
skanja, ti pa ne znas niti kopirati.
Tukaj vse postavis na glavo. Tega
bo zdaj konec. Tina in jaz te bova
naucilivsega. Tezkobo. Zavse. Toda
najpozneje po treh mesecihbos na
tekocem.« Novinkaje zacelajokati.
Ker je sicer nekompetentna, a ne
neumna. Ze zdavnajje vedela, dagre
vsem samo $e naZivee. Od takrat se
napreza, dokler ne zaénejo pokati
kosti. Kot slisim, dobro napredu-
je.In e ji ne bo uspelo? Potem bo
usluzbenka Sefu predlagala, naj jo
znotraj obrata prestavi nadelovno
mesto, ki ustreza njenim zmozno-
stim. Zdaj pa povejte: Je bilovse to
tako tezko?

Ne.Tezko postane le zaraditega,
ker se vsi prizadeti vedejo tako na-
ivno, strahopetnoin miselno leno.
Inne odprejo ust. Ljudje, povejmo
posteno: O vsem se lahkorazumno
pogovorimo, ¢e smo o tem le razu-
mno premislili. Ziv]jenja sivendar
ni treba umetno otezevati. Pred-
vsem paga ni treba otezevati meni.
Trenutek, kaj piskamed elektron-
skoposto? O ne, Ze spet pritozbaza
nabiralnik pritozb.... @
» Klaus Schuster je direktor la-
stnega svetovalnega podjetja, co-
ach in avtor strokovnih publikacij.



