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Kdor ne zna pisati e-mailov,
ne zna biti niti menedzer,
ugotavlja Klaus Schuster,
vodja svetovalnega podjetja
in coach. » 20




Koliko elektronske poste dobite na dan?

Klaus Schuster
mujakarlera@ﬂnance si

oliko e- mallov d()blte

na dan? Dvajset? Stiri-

deset? Sto? Zakaj? Ne

mine dan, da se mi kak

menedzer ne bi pritozeval zaradi

poplave elektronske poste. Ze-

lo malo jih ve, da so zanjo krivi
sami.

Mnoginaprimer recejo svojim

usluzbencem: »Ce je pomembno,

medajte pod cel« InZe dobijo deset

sporo¢il nadan ve¢ - na usluzben-:

ca! Kajti usluzbencu se seveda zdi
pomembnih veliko stvari, za kate-
re bilahko biloin bi moralo biti Se-
fuvseeno. Svojim ljudem pravim:
»Ce mi morate kaj povedati, mi
povejte neposredno. Ce se pogo-
varjate zdrugimi, se pogovarjajte
z njimi.« Ne berem elektronskih
sporocil, v katerih sem naveden

pod rubriko cc. Kopije berejo le
Sefi, ki trpijo za nadzorno nevrozo.
Ker menijo, da morajo biti obve-
$Ceni 0 vsem, nimajo pod nadzo-
rom nicesar ve¢ in zanemarjajo
svoje resnic¢no delo. Elektronska
postani nadomestilo zanatan¢na
pravila porocanja. Kdo komu kdaj
o ¢em invkaksnem obsegu poro-
¢a, mora biti jasno doloc¢eno. Tudi
brez e-maila.

Kdor ne zna pisati e-mailov,
ne zna biti niti menedier
Ali tudi vas razjezijo razvlece-
naelektronska sporoéila? Samne
berem ve¢ sporodil, ki so daljsaod
polstrani. Nekaterim ljudem se na
pol strani ne posreci predstaviti
kompleksne vsebine. To na pri-
mer velja za vodjo postojanke, ki
je svojemu vodji prodaje poslal
sporocilo s petimi stranmi. Zaradi
poplave. Sam sem poslal stiri vrsti-
ce: »V soboto zjutraj je v tretjem
nadstropju pocilavodovodna cev.

Do ponedeljka zjutraj je deloma
poplavilo tri etaze. Za pleskarje,
kleparje, tapete inrazlicno majhno
pohistvo smo porabili $tiri tiso¢
evrov.« Konec. Vodja postojanke
je dejal: »To je vendar premalo
razlage. Vodja prodaje sploh ne
bo odobril teh §tiri tiso¢ evrovi«
Pomni: kdor ne zna pisati elek-
tronskih pisem, o¢itno tudine zna
biti menedzer. Beseda menedzer
izhaja iz latinske besedne zveze
manum agere, pognatistvariv tek.
In stvari ne pozenemo v tek, ée
brez konca govori¢imo. Kdor Zeli
stvari premakniti, se sporazume-
va kratko, jedrnato, natanéno. Ce
zelivodja prodaje po mojih stirih
stavkih vedeti Se vec, se mi bo ze
oglasil. Hej, mozakar vendar nine-
umen! Daje $tiri tiso¢ evrov prava
vsota za poplavo v treh nadstro-
piih, bo Ze samvedel. Pravzapravje
elektronska posta odli¢en sistem
za presojo menedzmenta. E-mail
nadomesti center za evalvacijo.

Nekateri se hkrati pritozujejo,
da jih prihajajoca posta nenehno
moti pri delu. Tak$nim v pisarno
takoj posljem informatika, ki iz-
kljuci neumne signale vslogu »po-
stazate«. Preverimojih najveckrat
dvakrat nadan. Kdor poslje nujno
sporocilo, ga lahko s klicem na-
slovniku telefonsko napove. A ne
zneumnim stavkom: »Ravno sem
ti poslal e-mail, si ga Ze prebral 7«
Na to vedno odgovorim: »Seve-
da. Saj ne po¢nem nié¢ drugega,
kot da taborim ob racunalniku in
¢akam tvojo postol« Clovek, ki je
zmogel duhovno obdrzati korak s
tehniénim razvojem, pravi: » Poz-
dravljeni, ravno sem vam poslal
elektronsko posto. Gre za nujno
zadevo. Lepo bibilo, ¢e bijolahko
pregledalido...«

Najveckrat jih preverim le en-
krat nadan. Katere potem prebe-
rem najprej? Seveda najnovejse!
V tem primeru si namrec lahko

prihranim veliko starejsih. Lju- °

dje vendar ne posiljajo le enega
0 isti zadevi. Po enega posljejo za
zaCetek, sredino, konec. Preberem
samo zadnjega.

E-mail, telefon, e-mail,
telefon ...

In zdaj k elektronski posti za
visjo stopnjo. Ne telefoniramo,
ko bi morali poslati sporocilo,
in ne posljemo sporocila, ko bi
morali telefonirati. Vecina ljudi
telekomunikacijskih sredstev ne
uporablja namensko, temve¢ tako,
kot se jim zazdi. Pred kratkim sem
sizneko stranko izmenjeval posto
tri dni. Vprasanje, odgovor, novo
vprasanje, poizvedba. Ko je stvar
postala preneumna, sem prijel
za slusalko — v 20 minutah je bi-
la stvar urejena. Ker je vsakemu
vprasanju takoj sledil odgovor. Po
drugi strani dobivam klice ljudi,
ki do onemoglosti utrujajo moje
uhoinna primer razlagajo tabelo,
miselni vzorec, mrezni nacrt ali

predstavitev. Takim neolepsano
povem: »Ne pripovedujte mi tega!
Posljite mito! Prav za takSne stvari
s0 iznasli elektronsko posto!«
Zakajje Se vedno toliko ljudi, ki
neznajoravnatis telefonom? Zakaj
jetoliko taksnih, ki clovekukradejo
¢aszelektronsko posto? Kernismo
vecvNeandertalu. Neandertalciso
izumrli, ker niso obvladali svojega
pestnjaka. Vsak obrtnik biumrl od
lakote, ¢e ne bi obvladal svojega
orodja. Toda sodobni menedzer
meni, da bo prezivel kot diletant
za orodja. Kar mu tudi uspeva. V
menedzmentudandanes prezivijo
celo diletanti. Vendar je zame to
premalo. No¢em samo preZiveti.
Innocem biti diletant. Ho¢em biti
tisto, ¢emur Lao Ce pravi mojster:
Clovek, ki obvlada stvari, kijih poc-
ne. To je moje ¢astihlepje. Pod to
mejo se ne spustim. Kajpavi? e
¥ Klaus Schuster je direktor
svojega svetovalnega podjetja, co-
ach in avtor strokovnih publikacij



