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Kdor nenehno rohni zaradi
pomanjkanja €loveénosti
pri menedZerjih, niti svoji
Elove&nosti ne daje naj-
lep3ega spri¢evala. Morali
bi se osredotoCiti na tiste
vodstvene delavce, ki si
resni¢no zasluZijo to ime.

To leto za menedzerje nibilo
dobro. V Franciji ugrabljajo Se-
fe, v Nemdiji podjetja tozijo od-
puscene nekdanje predsednike
uprav. V teh krajih je Studija po-
kazala, da 40 odstotkov delavcev

ne zaupasvojemu menedzmen-
tu. Poznam nekaj menedzZerjev,
ki si v svojem domac¢em mestu
zjutraj ne upajo ve¢ v pekarno,
ker jih gledajo postrani, véasih
pa jih celo odkrito ali prikrito
napadajo. Zakaj? So menedzerji
zares tako skorumpirani in ne-
kompetentni, kot jih trenutno
kazejo mediji?

Razlika med menedZerjem
in vodjo

Ne, sevedane. Tezavaje drugje.
Tezava niso menedZerji, marveé¢

pricakovanja. Svet pric¢akuje
vodstvene kadre, adobi le mene-
dzerje. To zal vsak dan doZivljam
vpodjetjih. Neki predsednik upra-
ve se denimo zaradi pomanjkanja
narocil postavi pred usluzbence
inrece: »Zategniti moramo pas!«
Zveni logiéno? Ne, zveni mene-
dzersko. Kako bi zvenel glas vo-
ditelja? Kot glas vodje prodaje
v nekem majhnem podjetju za
proizvodnjo potrosnih dobrin,
ki je pred nedavnim izjavil: »Za-
tegniti moramo pasove! Vi dobi-
te le polovico bozi¢nice, jaz pale
polovico svojega bonusa.« In ne
zatrjujte mi, da taksnih »norceve
ni. Predsednik uprave Mercatorja
se je vkrizi odrekel ¢etrtini svoje
place. Ravna kot voditelj. Zato mu
ljudje sledijo. Z veseljem. Moti-

virano. In ob jutrih ga pri peku
pozdravljajo.

Postanite ljudje

Se moramo vsi odreéi Cetrtini
svoje place? Ne, ravnati moramo
kotvodilnikadri, ne kot menedzer-
ji. Kot lastnik obrata v majhnem
mestu, ki je moral od osemstotih
usluzbencev dvesto odpustiti. Obi-
¢ajno se tak »kapitalist« po taksni
katastrofalniakeiji v majhnem me-
stune sme vec pojaviti na ulici, saj
je prizadeta skoraj vsaka druzinav
vasi. A tega kapitalista Se danes vsi
pozdravljajo. Mar niso jezni, da jih
je vrgel na cesto, sam pa se e ve-
dnovozivrazredu S? Ne. Odpovedi
namre¢ ni strahopetno prepustil
svojemu kadrovskemu Sefu, tem-
vec se je sam poslovil od vsakega

odpuscenega, s stiskom roke, z iz-
razom najglobljega obzalovanjain
zobljubo, da ga bo ob boljsih ¢asih
zanarocila znova zaposlil. Zakaj je
to na ljudi naredilo vtis?

Ker vsak odpusceni se danes
pravi: »Sef nas je obravnaval kot
ljudi, ne kot strogek. Sefje vredu
decko. Tudion jesamo clovek.« In
pravtoje najgrozovitejse in doma-
laedino, karljudje pri¢akujemo od
svojih Sefov: Na sebi jim sploh ni
treba imeti ¢esa velikega. Ni se jim
treba odreéi limuzinam ali zaseb-
nim letalom. Pretiranih bonusov
jim ni treba podariti otroskemu
domu. Le tu in tam, kadar je treba,
se morajo vesti kot ljudje in nas
obravnavati kot ljudi. To je hkrati
vse. Je zahteva pretirana? Ravno
zdaj, pred bozi¢em?

Preprost pogovor

Sef nekega industrijskega
podjetja je letos zaradi krize ¢r-
tal obi¢ajno zares drago bozi¢no
praznovanje. Namesto tega je vse
usluzbence nekega petkovega po-
poldneva povabil »na kavo«. Lo-
kalnisindikalist je dejal: »Nihée ne
bo prisel, ¢e bo samo kaval« Prisli
so vsi. Ni bilo programa, ni bilo
govorov. Sef je vsakogar osebno
pozdravil, se z vsakim pogovoril,
se sprehodil okoli mize, odgovoril
navsakoneumnovprasanje, ljudje
so se pogovarjali z njim in med
seboj, razpolozenje je bilo iz ure v
uro bolj$e invsi so bili zadovoljni.
Kje so bili njegovi menedzerji?

Alise bodo »kave« udelezili, je
prepustil njihovi izbiri. »Le malo
semorate pogovarjati zljudmi, ni¢

vet.« Od enajstih vodij oddelkov
in resornih Sefov so prisli trije.
Drugim se je zdelo, da je to zanje
prevec. Zanje je bilo prezahtevno,
dabi se preprosto pogovarjali kot
clovek s clovekom. Karjelogi¢no,
Menedzerjiupravljajo. Vodstveni
kadrivodijo. Ljudi namre¢,

Ne pri¢akujte nemogodega
Zato bi morali nehati rohneti
nad menedZerjiinnjihovimi napa-
kami. Od njih pri¢akujemo nekaj,
¢esar nam ne morejo dati. Morali
bi jih pustiti pri miru. Nesmisel-
no je namre¢ postaviti stoléek za
molZzo pred vola in pri¢akovati,
da bomo namolzli mleko. Ni¢ ne
bo, tudi ¢e Se tako kri¢imo, Kdor
nenehno rohni nad pomanjka-
njem ¢loveénosti pri menedZer-

jih, niti svoji ¢loveénosti ne daje
najlepSega spricevala. Morali bi
se osredotociti na tiste vodstvene
delavce, ki si resni¢no zasluzijo
to ime. Takih je namre¢ dovolj.
Hvalezni bi morali biti, da tak
Clovek deluje v nasi okolici. Hva-
lezni bimu morali biti za njegovo
¢lovecnost, kar bivsekakor pricalo
tudi o nasilastni. In vracati bimu
morali tisto, kar nam daje. Samo
tako bomo skrbeli za to, da bodo
nase delovno okolje, nase podje-
tje in nas svet vsak dan postajali
nekoliko toplejsi, bolj humani in
spravljivejsi. To je hkrati moja
bozi¢na zelja. L4
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ch in avtor strokovnih publikacij.



