Leto 2010 bo
cudovito!
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Kaj so bili vasi dobri

sklepi za leto 20107 To je v
zadnjem €asu moje najljubde
vprasanje vodstvenim delav-
cem. Osupljivo veliko jih ima
enak cilj: Zelijo se odreti
grehu. MenedZerskemu
grehu namre€.

»Mojavratasovamvednoodpr-
ta,« pravi denimo oddeléni vodja.
»S tem Zelim koncatil« Med deveto
in peto je namre¢ v njegovi pisarni
kot na zelezniski postaji, tako dase
lahko Sele po peti uri posveti svoje-
mu pravemu delu. Neka podroéna
vodja se Zeli odvaditi stavka: » Dajte
tosem, naj pogledam!« Tako hitro,
kot ji na to vprasanje njeni sode-
lavei hladnokrvno zaupajo nalogo,
ne more reci niti hopla.

Priznajte si svoje grehe

Neki ¢lan uprave si je nalozil,
da se bo v prihodnje izogibal iz-
reku: »Odli¢na zamisel! Kar takoj
organizirajte sestanek, da se lahko
pogovorimoozadevi!« Vprihodnje
bi rad prinasalcu ideje, preden bi
porabil ¢as za sestanek, zaupal
pripravo osnovnega koncepta.
Na taksnih spontanih sestankih
se namrec¢ redko izcimi kaj smisel-
nega. Prepri¢an sem, da se bralke
in bralci Financ domislijo $e na
ducate drugih majhnih in velikih
menedzerskih grehov. Mnogi vod-
stveni delavci so preslina to, dami
te grehe in ustrezne dobre sklepe
posiljajo po elektronski posti - k
¢emur bi prisréno povabil tudi vas.
Ne le iz koristoljubja. Seveda rad
poslusam o vsakovrstnih mene-
dzerskih grehih.

A hkrati sem ugotovil, da je
takSen »izpovedni spis« zelo
ucinkovit kratek trening. Kdor
prizna kaksnega svojih majhnih
ali velikih menedzerskih grehov,
s tem nemudoma zaéne proces
izboljSanja. Padci v greh postane-
jo manj Stevilni in manjsi. Kar ni
nobena carovnija, temvec logiéno:
Spremenimo lahko le tisto, éesar
se zavemo. In elektronsko sporo-
¢iloje sorazmerno poceni sredstvo
ozavesc¢anja.

Spregovorite odkrito
ZnebitisemenedZerskih grehov
zahteva sorazmerno malo napora,
vendar so uéinki fenomenalni.
0Oddelénemu vodji denimo, ki ze-
li konéati svojo politiko odprtih
vrat, je to doslej uspelo na tri neza-
poredne dni - vsaki¢ je pridobil po
dve uri! Kadar zadevo preracuna
naceloleto, postane vedno povsem
vznemirjen. Leta 2010 se veseli.
Ne glede nato, kaj bo prinesla ko-
njunktura: uspesen bo. Precej bo
namre¢ okrepil svojomenedZersko
invodstveno kompetenco. Njegova
storilnost bo posko¢ila. Kar tako,

zaradi trivialnega dobrega sklepa
ob novem letu? Ne.

Ne gre za dober sklep. Gre za
to, da vodstveni delavci po dese-
tletjih srameZljivega molkakon¢no
odkrito spregovorijo o menedzer-
skih grehih. Prej je veljal izrek:
»Menedzerji ne delajo napak!«
Temu izreku se lahko zahvalimo
za zadnjo svetovno gospodarsko
krizo - in za vse druge pred njo.
Biloje tako, kot bivdnevnisobistal
slon, anih¢e ne bi hotel govoriti o
tem. In zaradi tega se tudi ni¢ ni
spremenilo. Mnogi menedzerji
so 30 let delali enako napako. Vsi
so to vedeli. Njihovi usluzbenci,
njihovi kolegi, njihova uprava,
stranke, pogosto celo menedzerji
sami. Vendar se ni ni¢ spremeni-
lo, ker se ne more ni¢ spremeniti,
¢e o tem ne govorimo in tega ne
tematiziramo.

Ne ostanite gresnik

Odkarvodstveni delavci odkrito
govorijo 0 menedZerskih grehih,
iz salonov trobentajoé galopirajo
cele ¢rede slonov. Véasih v nekaj
sekundah. Pred kratkim mije neki
menedzer rekel: »Cudno, svojih
usluzbencevskoraj nikdar ne nago-
varjam po imenu. Dajem le ukaze
ali komentiram!« To je spremenil
zene minute nadrugo. Zdajvsako-
gar, ki muimakaj povedati, najprej
sprijaznim nasmehom pogledain
ganagovori poimenu. Ljudje niso
mogli verjeti: »Sef je nenadoma
tako prijazen! Kaj se je zgodilo?«
Do danes so se z novim slogom zZe
spoprijateljili. Vzdusje je desetkrat
boljse kot Se pred nekaj tedni. Ker
jemenedzZerodstranilmenedzerski
grehin o tem odkrito spregovoril!
Toje odloéilna tocka.

Ne obsojam nikogar, ki gresi.
Tudi sam nisem svetnik. A obso-
Jjamvsakogar, ki pri tem ostaja. Pri
éemer si lahko obsojanje prihra-
nim: Kdor gresi in se ne poboljsa,
jeze dovolj kaznovan. Kot je rekel
Goethe v Faustu: »Kdor si vedno
prizadeva, tega resitise da.« Kdorsi
ne prizadeva, se ne trudi,delaleta
in letaisto napako in majhne gre-
he,imanemaravsluzbi povprecen
uspeh (pri ¢emer sam dvomim o
tem). A kako nezadovoljen, nacet,
latentno depresiven, neuravnove-
Sen, neznosen, nemiren in bega-
jo¢ ¢lovek mora to biti! Nikoli se
ne poboljsati, za vekomaj ti¢ati v
mlaki starih grehov, ne dozivljati
nobenega osebnega razvoja - tako
si predstavljam pekel. Clovek se
mora razvijati, da bi ostal, postal
clovek. Naj $e enkrat uporabim
Goetheja: »Vse Zivljenje je potreb-
no, da postanes ¢lovek.« °

» Klaus Schuster je direktor svo-
Jjega svetovalnega podjetja, coa-
ch in avtor strokovnih publikacij.



