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Kaksni so najpogos-
tejsi menedzerski
grehi in kako se jih
braniti, pise Klaus
Schuster.» 23




Poplava grehov

Klaus Schuster

Kdor Zeli voziti avto, potre-
buje voznisko dovoljenje.

A za volan podijetja ogitno
spustijo vsakogar. Tega

ne smemo ve¢ dopuscati.
Moramo se braniti. Sicer
bodo tak3ni »komiki« uniéi-
li dobro ime nasega poklica
- in nase gospodarstvo.

Pred nekaj tedni je izSla
moja prva knjiga z naslovom
11 menedzerskih grehov, ki
bi se jim morali izogniti (ki
bo kmalu na voljo tudi v slo-
venskem prevodu). Od takrat
je moj elektronski nabiralnik
poln do roba. Bralci in bral-
ke mi posiljajo svoje grehe, e
zlasti pa grehe svojih nadreje-
nih, kolegov in usluzbencev.
Ne vem, ali naj se smejem ali
jocem.

Sef, ki sortira poito
Nakljuéno izberimo, tre-
nutek, elektronsko posto, v
kateri, ¢e jo smiselno povza-
memo, pise: »Gospe v pisarni
ne zmorejo obvladati prispe-
lih e-post. Tako vsaj pravi nas
poslovodja. Zato je naro¢il, naj
vsa posta prihaja neposredno
k njemu, nefiltrirana, pribli-
Zno 180 sporodil nadan, Hkra-

tije na CC postavil $e nekega
drugega poslovodjo. Od takrat
se sprasujem: Ce se oba nasa
vrhovna $efa zdaj ukvarjata s
posto, kaj poéneta v preosta-
lih petih minutah delovnega
dne? Kdo vodi nas obrat, ¢e
zaradi sortiranja poste sploh
ne prideta ve¢ do tega? In
zakaj dobivata mozakarja,
ki se ubadata s posto, placo
poslovodij?«

Zdaj bi me zanimal va$
odziv. Kaj ste pravkar misli-
1i? Ste od smeha padli s stola
in vas je nato namesto vasih
menedzerskih kolegov posta-
lo posteno sram? Potem ste
menedzer. Oba komika, ki ju
opisuje posiljatelj e-poste,
to nista. Njuna logika je, ¢e
jodosledno razvijamo naprej,
taksna: ¢e kak Gorenjev usluz-
benec ob teko¢em traku naro-
be vgradi tesnilo za elektri¢ni
Stedilnik, moraza tekoci trak
predsednik uprave Franjo Bo-
binac. Kdo pa?

Sef, ki ne zna ratunati
Zakaj ta poslovodja svojih
dam v zadnji sobi ne nauéi,
kako se sortira posta? Lahko
bi jih poslal tudi na trening
ali coaching. Nima denarja?

Potem ne zna niti ra¢unati!
Cetudi bi se vsak dan s po§to
ukvarjal samo dve uri, bi Ze v
tednu dni zapravil ve¢ svoje
visoke place, kot bi stal trener
za pol dneva. A verjetno ne
zmore slediti niti temu ra-
¢unu. Menedzment je obrt.
Noben ¢lovek ne postane zo-
bozdravnik, ¢e ne zna drzati
svedra. Ampak oéitno spusti-
jo v menedzment vsakogar,
ki gre v obleko. Kako je to
mogoce?

Na$§ dopisovalec skusa
zadevo razloziti: »Sam sem
inZenir in sem navajen pro-
cese optimirati. Zal pri nas v
poslovodje ne napredujemo
inZenirji, ampak zasluzni
prodajalci.« Temu ni mogoce
ugovarjati, toda: »Ti sploh ne
vedo, kaj je vodenje in kaj je
menedZment. Preprosto na-
daljujejo tisto, kar so poceli
ze prej. Sarijo spodaj, kopljejo
po operativnem, berejo levite
dobaviteljem in sortirajo po-
§to.« In taksni ljudje vodijo
nasa podjetja?

Moramo se braniti

Vedno se pritozujemo nad
na$imi politiki in ministri. Pri
tem politiki in ministri nima-
jo veliko besede. Svet premika
gospodarstvo. In za njegovim
krmilom sedijo osemletniki, ki
50 o¢ku iz zepa v jakni ukradli
avtomobilske kljuée in zdaj s 150
kilometri na uro drvijo iz Mari-
bora v Ljubljano. Da bo $katla

pristala v kak$nem drevesu, je
zanesljivo. In tak$nim de¢kom
prepuséamo krmilo nasega go-
spodarstva? Verjetno se nam je
zmesalo. Kdor Zeli voziti avto,
potrebuje voznisko dovoljenje.
A zavolan podjetja o¢itno spu-
stijo vsakogar. Tega ne smemo
ve¢ dopuséati, Moramo se
braniti. Sicer bodo taksni »ko-
miki«unicili dobro ime nasega
poklica - in nase gospodarstvo.
Ce sploh ne omenjamo njihovih
podjetij.

Ugotovite, ali ste tepec
Eden izmed teh »komikov«
me je neko¢ vprasal: »Kako ven-
dar ugotovim, da iz sebe delam
tepca?« Cestital sem mu. Kdor
je namre¢ zmozen postaviti
taksno vprasanje, je Ze na pol
poti do menedZerja. Namesto
odgovora sem ga spremljal pol
delovnega dne. Ze v tako krat-
kem ¢asu sva nabrala skoraj
ducat menedzerskih grehov.
Mnoge med njimi je odkril kar
sam, ko se je denimo spraseval:
»Je naloga, s katero se pravkar
ubadam, vredna mojega polo-
zaja? Je to delo za ... (vstavite
oznako svojega polozaja)?« Zgolj
stem preprostim vprasanjem se
da odkriti Stevilne menedzZerske
grehe in se jim izogniti.
Sevedasvapotrebovala nekaj
dlje, daje odpravil ve¢ino svojih
grehov. Po $estih tednih nile de-
lovnjegovem oddelku potekalo
veliko bolje in niso poskocile
le Stevilke. Tudi njegovi usluz-

benci so ga znova spostovali.
In to je tisti najpomembnejsi,
odloéilni razlog, zaradi katerega
bi vsakemu menedzZerju sveto-
val tak$no odvajanje od grehov.
Nobenega predpostavljenega
ne spostujejo in se ga ne bojijo

zaradi tega, ker opravlja delo
referentov. Spostujejo samo
tistega, ki vodi. L]

» Klaus Schuster je direktor svo-
jega svetovalnega podjetja, coa-
ch in avtor strokovnih publikacij.




