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V veéini pisarn, skladis¢ in
delovnih hal je danes tako

kot v resni¢nostnem Sovu
Survivor: kaoti¢no, konfliktno,
neproduktivno. A dokler Se
obstaja kak3en butec, ki to
pladuje ... Vpradanje pa je, ali
res hocete prav vi biti ta butec.

Kaj naredite, e stavka fotoko-
pirnistroj? Referent prinekem ve-
letrgoveumije odgovoril: »Gremv
naslednje nadstropje. Tudi tam je
eden. Navadno dela.« To pomeni
pet minut ovinka, pomnozeno s
petimi kopiranjiin s 30 usluzben-
ci, kar da velikanski znesek place,
ki gavrzete skozi okno. Sito Zelite?
Regus, vodilni svetovni ponudnik
inovativnih resitev v povezavi z
delovnimi mesti, je pred kratkim
objavil §tudijo o »desetih smrinih

] pisarniskih grehih«. Lasje se vam
| postavijo pokonci! In ne samo za-

radi kopiranja. Tudi drugje se gresi,
kot da bi svet propadel Ze jutri.

1 V pisarnah kot v

resniénostnem Sovu

V racunovodstvu sedi denimo
nekausluzbenka, kinaracunalniku
neprestano poslusaradio. Stoliko
decibeli, da njene trikolegice visti
pisarni vsakih 20 minut odidejo
»na cigareto«. Se to dogaja tudi
na katerem od vasih oddelkov? V
vecini pisarn, skladis¢ in delovnih
hal je danes tako kot vbalkanskem
resni¢nostnem Sovu Survivor: ka-
oti¢no, konfliktno, neproduktivno.
Adokler Se obstajakaksenbutec, ki
toplacuje... Vprasanje paje,alires
hocete prav vi biti ta butec.

Vecina menedzerjev ne ve, kaj
se dogaja»vbazi«. Vidijo samo Ste-
vilke. In se ¢udijo, daso taksne, kot
so. Ali da se ob kaksni reorgani-

| zaciji ne spremeni veliko. Ampak
| vi imate 300 usluzbencev? In ne
| morete nadzorovati vsakogarmed

njimi? Pa¢. Na primer s pomocjo
nakljucnih preverjanj.

Pojdite po oddelkih in se po-
govarjajte z ljudmi. Najbolje ne-
prisiljeno na stiri o¢i. V zaupnem
ozra¢jubovsak usluzbenec prej ali
slej priSel na dan s tistim, kar mu
otezuje zivljenje nadelovnem me-
stuin zadrzuje vase podjetje. Nato
zadevo uredita na kraju samem.
Seveda pedagosko in spostljivo,
todastrogo: »Gospa Majer, dokler
dosegate svoje delovne cilje, lahko
poslusate radio. A e boste s tem
samo Se enkrat motili kolegice, bo
med namanastalatezava.« Natose
posvetite vodji racunovodstva. Kar
si privosci ta, ni viteski prestopek.
Grezazlo¢insko malomarnost. Ne
obvlada svojega oddelka. Sploh
nima pojma, kaj se v njegovem
revirju dogaja. Tega ne smete tr-
peti. To velja tako za pisarno kot
za proizvodnjo.

Predpostavljeni mora biti
zgled

Prinekem proizvajalcu gospo-
dinjskih aparatovdenimovsakme-
secnastanestrosekvstirimestnem
evrskem znesku zaradi nezgod, za-
mud in spodrsljajevy proizvodnji.
Dvajset odstotkov od tega zaradi
»umazanih montaznih prostorov«.
Natlehje na primer olje, nekomu
spodrsne, pade in na tleh je 25
razbitih roénih mesalcev. Véasih
upravljavecstrojadeset minutisce
pravo orodje. Zakaj vodja proizvo-
dnje teh spodrsljajevne prepreci?
Kerje v njegovi pisarni prav tako.
Na tleh je zmeckan papir, kos je
zvrhano poln, pa tudi svoj mobil-
nik iS¢e vsak dan vsaj petkrat. Ni
¢udno, davnjegovi proizvodnjini
ni¢ drugace. Predpostavljeni mora
biti zgled. In ¢e ni, morate vi kot
predpostavljeni predpostavljenega
poskrbeti za to, da bo. In to tako,
danemarneze natrenirate,dabodo
postali redoljubni. Ali pajih odpu-
stite in nastavite le zgledne.

Ne poskusajte tezave urediti
s predpisom. Ljudem v proizvo-
dnjilahko pospravljanje njihovega
orodja poenostavite s tem, da na
steno naslikate obicajne sablone.
A potem bo polito olje Se vedno
na tleh. Redoljubnosti ne morete
izsiliti s predpisom. Za kaj takega
bi moral predpis obsegati dva tiso¢
strani. A v tem primeru ga ne bo
nih¢ée bral! Zapomnite si, prosim:
zgled je boljsi kot predpis. Imate
kaksen zgled? Dovolj? Ste sam
zgled? V zadostni meri?

Dober menedZer se napreza

Ne stokajte. To pocnejo le sla-
bi menedzerji. Ker vidijo le napor.
Nesadu. Dober menedZer se mora
sicer tudi naprezati, dabibil zgled.
Vendar omenjeno po¢ne rad. Ker
je sad mnogo obilnejsi kot napor.
Ljudje gaobcutijo. Prispevajo svoj
delez. Nedabi jim morali tisockrat
reci. In vas spostujejo. Ker ljudje
spostujejo zglede. Ker jih potre-
bujejo. Bodite to. Bodite zgled. V
vsem, kar je pomembno zadeloin
za uspeh na vasem vodstvenem
podrocju.

Ne bodite samo zgled - o tem
tudi govorite. Omenjeni vodja
proizvodnje je svojo proizvodnjo
spravil vred vpetih tednih tako,da
jebrezhibno pospravil svojo pisar-
no in pri slehernem pohodu skozi
oddelek govoril: »Odstranite tama-
dez. Midelamo ¢isto! Inpospravite
tole. Na tem bi lahko kdo Se padel.
Mi delamovarno'« Ce vidi pospra-
vljeno delovno mesto, delavca zanj
pohvali. Odtlej tako ravnajo. Ker
nihée ne mara predpostavljenih.
Vendar vsakdo potrebuje in spo-
stujezglede. Poskrbite,dabodovasi
vodilnikadri postali in ostali zgledi.
Postanite in ostanite tak zgled tudi
sami. Bodite zgled! °
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