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Kaj naj storim?« me spra-
Sujevodjarazvojanekega
»industrijskega podjetja.
»Edenmojih usluzbencev

se je pritozil nad nekim kolegom.
Kolega je ljubiteljski glasbenik in
nasluzbene stroske kar naprej ko-
pira svoje note.« Vprasam ga: »V
¢em je tezava?« Nekaj ¢asa hodi
kot macka okrogvrele kaSe in na-
to rece: »Veste, ponavadi tega ne
poénem. A na nasem sluzbenem
kopirnem stroju sem tudi sam
ze kopiral seminarske naloge za
svojo héer. Stiribarvno je zadeva
vendarle videti boljsa, kot bi bila
na nasem starem ¢rno-belem ti-
skalnikudoma.« Toje torejdilema.

Ce predpostavljeni prepove vsako

uporabo za zasebne namene, agre
nato zvecer domov s slabo vestjo,
ker sam pocne tisto, kar drugim
prepoveduje. Ce pa ne bo rekel
nobene, mu bodo jutri morda
ukradli stol izpod zadnjice. Veci-
na podjetij, ki jih je zadnja kriza
mocno prizadela, je trpela zaradi
tega zasebnega ropa. Ljudje so v
dobrih letih odnesli toliko stvariin
poceli med delovnim ¢asom toliko
zasebnega, da je podjetju v krizi
naposled zlomilo tilnik.

Tatvine na delovhem mestu

Predpostavljenije spregledal se
en dejavnik Zasebniropje prijavil
usluzbenec. To pomeni, da so se
posteni usluzbenci, ki opazujejo
svoje tatinske kolege in so divji,
ker njihova tatvina ni kaznovana,
njihovalastna postenost pa nina-
grajena. Zato tatvina, kijo trpimo,
dvojno skodi. Neposteni ushuzben-
cipodjetju skodijo takoali tako. Ze-
lohitro pamu hkrati Skodujejo, ko
pravijo: »Sefje tako nepravicen! Mi
smo posteni! Ampak, ali to vidi?«
Tako postanejo neposteni e sami
ali odidejo v notranjo emigracijo.
Omenjeniué¢inek nepravi¢nostiin
neupostevane neenake ocbravnave
podjetju skoduje veliko bolj kot
¢ista finan¢na skoda. Ker nepo-
stenost izziva mascevanje.

Zato je oddeléni vodja svojim
17 razvijalcem in inZenirjem de-
jal: »Od danes so zasebne kopije
invse druge bagatelne tatvine pre-
povedane. Tudisam sem tuintam
naredil kaj zasebno. Od danes niti
sam teganebom pocel. Navsakem
kopircu’ visi listek s cenikom za
podjetje. Kopirajte, kolikor hoce-
te — a dajte denar nasi tajnici. Ta
ima na skrbiblagajno. Kogar bom
zalotil pri kraji, gabom opomnil.«
Poglavar je spregovoril. Tezavabi
bilalahko tako odpravljena. Katera
tezava?

Kdo je Sef?
Povrsinska tezava znovanire-
sni¢na tezava. In to sem oddel¢-

nemu vodji tudi neprizanesljivo
povedal: »Cesa v svojem oddelku
se ne vidite? Na kaj vas mora opo-
zoriti Sele kak$en usluzbenec? In
o ¢em ste do zdaj samomorilsko
molcéali?« Kaksen Sef je namreé
sef, ki ni¢esar ne vidi in nicesar ne
rece? Svoje »Stacune« nima pod
nadzorom! Dober kapitan poime-
nu pozna vsako podgano na svoji
ladji: Nasprotno predpostavljene-
ga, ki mu morajo Sele usluzbenci
povedati, davkleti gorilu¢, ne je-
mlje resno nihée. Predvsem mu
iz svojih ljudi ne uspe potegniti
maksimuma. Ljudje namre¢ vedo:
»Sef vendar ne vidi niéesar! Pod
njim gre skozi vsel« Bi si Zeleli, da
bi tako govorili o vas? Sam si tega
ne bizelel. Svojo Stacuno poznam
napamet. Dobesedno slisim rasti
lase na glavah svojih usluzben-
cev in vidim vsako vreco riza, ki
se prekucne. Sef vidi vse! Ureja
pa predvsem tisto, kar je treba
urejati. Jasno in natanéno.

V vasem podjetju ni belih lis!
Nicesar, o cemer usluzbenci pra-
vijo: »Tega ne vidi in o tem tudi
nobene ne rece - se pravi, da je
vseeno!« Nic ni vseeno! Ne razu-
mem vodilnih kadrov, ki dopu-
Scajo taksne stvari samo zaradi
tega, ker so malenkosti. V poslu
ni malenkosti! Kdor ne spostu-
je centa, evra ni vreden. Komur
spodleti v malem, mu spodleti v
velikem. Tistemu, ki muvsakdan
ukradejo pet centov za kopiranje,
ravno tako propadejo milijonski
posli. Bodisi stvari delamo pravil-
no bodisi sploh ne.

Seveda, niti sam ne vidim
vsega. A Zelim vse videti. Za to se
trudim. O¢i in usesaimam odprta,
se grem menedzment ali, Se bolje,
»coaching by walking around,
gledam svojim trenirancem pod
prste in prek ramen - in ti so za-
radi tega veseli. Veseli jih, da so
delezni Sefove ali coacheve po-
zornosti, dajih jemljejo resno, da
vidi in ureja vse tisto, kar je treba
videti in urediti. Zato nas vendar
imajo!

Zato si ne bodo nikoli drznili
opravljati zasebnih stvari. In ¢e se
bo to zgodilo, se bodo izpovedali
in na mizo polozili nekaj centov.
Ne gre za teh nekaj centov. Ne
pri meni ne pri vas. Gre za vaso
verodostojnost, vase dobro ime
in vaso vodstveno kompetenco.
Kdor svoje dobro ime postavi na
kocko ali celo izgubi zaradi nekaj
centov za kopiranje, temu zares
ni mogoce pomagati. Bodite Sef!
Glejte natancno. In potem stvar
uredite. Ker ste Sefvi. @

» Klaus Schuster je direktor svo-
jega svetovalnega podjetja, coach
in avtor strokovnih publikacij.



