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Wie erziehe ich meinen Chef?

Jede Woche Donnerstag 10 Uhr: Die Abteilungsleiterin muss mit ihrer Unterschriftenmappe zum
Bereichsleiter. Da sitzt sie vor der Birotlr und wartet brav ihre 15 Minuten. Dann 6ffnet sich die Tur zum
Allerheiligsten. Sie darf eintreten und Platz nehmen. Sie legt ihrem Vorgesetzten die einzelnen Dokumente
vor, er liest sie durch, unterschreibt — und meckert pausenlos: ,,Muss das sein? Das ist doch viel zu teuer! Und
was ist das fur ein seltsamer Vertrag?“ Die Abteilungsleiterin wiirde abwechselnd am liebsten tot umfallen
oder den Meckerer eigenh&ndig erwirgen. Gedemiitigt und am Rande eines Nervenzusammenbruchs zieht sie
nach 20 Minuten wieder von dannen. Jeden Donnerstag.

Sie hat ihrem Vorgesetzten schon vorgeschlagen, einige Kompetenzen zu delegieren, damit er nicht alles
unterschreiben muss. Geht nicht, sagt er: ,,lch muss doch wissen, was in meinem Bereich vor sich geht!“ Sie
hat auch schon vorgeschlagen: ,,Ich lege die Mappe einfach in Ihr Sekretariat. Unterschreiben Sie in aller
Ruhe, ich hole die Mappe dann wieder im Sekretariat ab.* Pustekuchen, sagt er: ,,Wenn Fragen auftauchen,
brauche ich Sie fur die nétigen Antworten!* Und so geht das seit Jahren. Beide Seiten sind total unzufrieden.
Aber dndern kann man nichts, sagt der Chef. So ein bldder Kerl! Wie kann er bloR so gemein sein zu der
armen Abteilungsleiterin? Moment mal!

Warum ist der Chef denn blod? Natdrlich ist er unhéflich, unfreundlich, schlecht erzogen, kann nicht
kommunizieren und damit auch nicht wirklich fihren. Aber ist die Abteilungsleiterin denn besser? Warum
redet sie um den heiRen Brei herum? Warum macht sie ihm ausweichende Vorschldge? Warum sagt sie ihm
nicht klipp und klar, was sie mochte: ,,Chef, wir beide haben jeden Donnerstag nicht wirklich viel Spal3. Wie
konnen wir das &ndern? Wenigstens ein ganz klein wenig?* Stattdessen sitzt sie stumm da und leidet.
Manager machen das nicht! Manager leiden nicht stumm. Sie packen an und dndern. Was macht die
Abteilungsleiterin stattdessen?

Sie kommt zu mir ins Coaching und will kiindigen, weil ,,ich das nicht mehr aushalte! Der behandelt mich wie
den letzten Dreck, nicht wie eine Abteilungsleiterin!* Ich sage zu ihr: ,,Er behandelt Sie nicht wie eine
Abteilungsleiterin, weil Sie sich nicht wie eine Abteilungsleitein verhalten!* Er behandelt sie wie eine kleine
Sekretérin, weil sie sich wie eine kleine Sekretérin verhalt: Sie kommt unterwirfig reingedackelt, legt
bibbernd die Mappe auf den Tisch und blattert stumm die Seiten um. Eine Abteilungsleiterin macht das nicht!
Die blattert um und sagt zu jedem neuen Blatt zwei, drei erlauternde Sétze. Und seit wir das im Coaching
gelibt haben, macht die Abteilungsleiterin das auch. Resultat: Der VVorgesetzte meckert nur noch halb so viel.
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Da er eben nicht meckert, weil er ein bdser Mensch ist, sondern weil er vieles nicht versteht, was er da
unterschreiben soll. Und selbst wenn er meckert, weil3 die Abteilungsleiterin jetzt, was sie tun kann.

Was sie macht: Pacing & Leading. Der Vorgesetzte meckert zum Beispiel: ,,700 Euro fiir die Reparatur eines
einfachen Kopierers? Sind Sie verriickt geworden? Daflr kaufe ich doch gleich zwei neue!* Friher hat sie
sich dartiber aufgeregt: ,,Der ist so unfair!“ Heute sagt sie: ,,Sie haben absolut Recht! Fir einen normalen
Kopierer wére das rausgeworfenes Geld. Die Dinger gibt’s im Supermarkt ja schon fur 100 Euro!* Das ist
Pacing (Englisch: Mitgehen). Man widerspricht nicht — weil das eine Trotzreaktion auslést. Man geht erst mal
einige Schritte mit dem Gespréchspartner mit, sieht die Sache aus seiner Sicht der Dinge. Dann tibernimmt
man die Flhrung (Leading): ,,Leider ist der reparierte Kopierer kein normaler Kopierer. Es ist der
Zentralkopierer, den drei Abteilungen nutzen. Der kann alles: Kopieren, Faxen, Scannen, Binden, Kaffee
kochen ... Ein neuer wiirde 5000 Euro kosten.” Der Chef zieht die Augenbrauen hoch und sagt: ,,Ach so?
Dann geht das ja in Ordnung.” Hinterher sagte die Abteilungsleiterin: ,,Das war das Netteste, was er in fiinf
Jahren gesagt hat!“ Der Knuller kommt aber erst noch.

Der Knuller ist: Pacing & Leading ist eine Flhrungstechnik, die die Abteilungsleiterin im General
Management Training gelernt hat. Warum wendet sie sie nicht auf ihren VVorgesetzten an? Weil sie glaubt, ihr
Vorgesetzter misse von selbst nett zu ihr sein, misse fihrungskompetent und freundlich sein. Das ist Quatsch
mit Sol3e!

Ihr Vorgesetzter ist eine Flhrungskraft. Und Fihrungskrafte heiRen so, weil sie gefiihrt werden missen. Ihr
Vorgesetzter ist Uberhaupt kein VVorgesetzter. Er ist vielmehr Ihr erster und wichtigster interner Kunde. Also
behandeln Sie ihn auch so! Managen Sie ihn, fiihren Sie ihn, erziehen Sie ihn, entwickeln Sie ihn, coachen Sie
ihn, trainieren Sie ihn, beraten Sie ihn. Nicht weil Sie das mussen. Das miissen Sie nicht. Sondern weil Sie der
erste und oberste Nutznieler dieser Filhrung von unten sind, wie der Fachmann dazu sagt. Nur wer von unten
fuhren kann, ist eine echte Fihrungskraft! Flihren Sie!
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