Kako vzgojim svojega Sefa
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Schuster o menedzmentu

Vsak cetrtek ob desetih. Vodja oddelka mora s svojo podpisno mapo k podroénemu vodji. Tam obsedi
pred vrati pisarne in pridno ¢aka 15 minut. Potem se odprejo vrata v najsvetejSe. Sme vstopiti in sesti.

Svojemu predpostavljenemu predlozi posamezne dokumente, ta jih prebere, podpise - in nenehno
godrnja: "Je to potrebno? To je vendar veliko predrago! In kak$na ¢udna pogodba je tule?" Oddel¢na
vodja bi se po eni strani rada mrtva zgrudila, po drugi strani pa bi godrnjaca najraje zadavila s svojimi
rokami. Uzaljena in na robu zivénega zloma po 20 minutah odide. Vsak Cetrtek.

Svojemu predpostavljenemu je Ze predlagala, naj nekaj kompetenc delegira, da mu ne bo treba
podpisovati vsega. Pa pravi, da to ne gre: "Saj moram vendar vedeti, kaj se dogaja na mojem
podrocju!" Predlagala je tudi Zze: "Mapo bom preprosto odlozila v vaSem tajnistvu.

Podpisite povsem v miru, nato jo bom prevzela v tajnitvu." Neumnost, odgovarja: "Ce se pojavijo
vprasanja, vas potrebujem, da mi odgovorite." Tako je Ze leta. Obe strani sta povsem nezadovoljni.
Toda Sef pravi, da ni mogoc€e niCesar spremeniti. KakSen neumnez! Le kako je lahko do uboge
oddel¢ne vodje tako nesramen? Trenutek!

Zakaj neki je Sef neumen? Seveda je nevljuden, neprijazen, slabo vzgojen, ne zna komunicirati in
zaradi tega niti ne zna zares voditi. A je oddel¢na vodja kaj boljsa? Zakaj hodi kot macka okrog vrele
kaSe? Zakaj natan¢no ne predlaga?

Zakaj mu jasno ne pove, kaj bi rada: "Sef, obema nama &etrtek ni ravno v veselje. Kako lahko to
spremeniva? Vsaj malo?" Namesto tega molce sedi in trpi. Menedzerji Cesa takega ne pocno!
Menedzerji ne trpijo molce. Stvari se lotijo in jo spremenijo. Kaj pa namesto tega naredi oddel¢na
vodja?

Pride k meni na coaching in hoce dati odpoved, ker "tega ne vzdrzim ve¢! Obravnava me kot smet, ne
kot oddel¢no vodjo!" Recem ji: "Ne obravnava vas kot oddel¢no vodjo, ker se ne vedete tako!"
Obravnava jo kot nepomembno tajnico, ker se tako tudi vede. Vstopi kleCeplazno, trepetaje polozi
mapo na mizo in molce obraca liste.
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Oddel¢na vodja Cesa takega ne pocne! Ta obraca liste in ob vsakem listu doda dva ali tri stavke
razlage. In odkar sva omenjeno vadila na coachingu, to poc¢ne tudi nasa oddel¢na vodja. Rezultat:
predpostavljeni godrnja Ze pol manj. Saj ne godrnja, ker je hudobnez, marvec zato, ker ne razume
marsicesa, kar naj bi podpisal. In celo ¢e godrnja, oddel¢na vodja zdaj ve, kaj lahko naredi.

Kar pocne, je tehnika Pacing & Leading. Predpostavljeni denimo godrnja: "Sedemsto evrov za
popravilo navadnega kopirnega stroja? Ste zmeSani? Za ta denar raje kupim dva noval!" Prej se je
zaradi tega razburjala: "Tako nepravicen je!" Danes rece: "Imate popolnoma prav. Za navadni kopirni
stroj bi bil to stran vrzen denar.

Tak$ne stvari so v veleblagovnici na voljo Ze za sto evrov!" Temu se reCe pacing (po anglesko
spremljanje). Ne ugovarjamo, ker omenjeno zbudi nasprotno reakcijo. Najprej s sogovornikom
naredimo nekaj korakov in na stvar pogledamo z njegovega zornega kota. Potem prevzamemo vodstvo
(leading): "Zal popravljeni stroj ni navadni kopirni stroj. Je glavni kopirec, ki ga uporabljajo trije
oddelki. Zmore vse: kopira, posilja fakse, skenira, veze, kuha kavo.

Nov bi stal pet tiso¢ evrov." Sef dvigne obrvi in pravi: "Res? Potem je v redu." Pozneje je oddeléna
vodja rekla: "To je bilo najprijaznejse, kar mi je povedal v petih letih!" Toda najboljse Sele prihaja.

Vrhunec je, da je Pacing & Leading tehnika vodenja, ki se je je oddel¢na vodja naucila na treningu
splosnega vodenja. Zakaj je ni uporabila ob svojem predpostavljenem? Ker meni, da mora biti njen
predpostavljeni ze sam po sebi ustrezljiv do nje, imeti mora vodstvene sposobnosti in biti prijazen.
Kaksna neumnost!

Njen predpostavljeni je vodstveni kader. In vodstveni kadri se tako imenujejo, ker jih je treba voditi.
Vas predpostavljeni sploh ni predpostavljeni. Nasprotno, je vasa prva in najpomembnejSa interna
stranka. Torej ga tako tudi obravnavajte.

Upravljajte ga, ga vodite, ga vzgajajte, razvijajte, coachajte, trenirajte, svetujte mu. Ne, ker bi to
morali. Ni vam treba. Zadevo pocnite zato, ker ste prvi in najpomembnejsi uporabnik tega vodenja od

spodaj, kakor temu rece pravi strokovnjak. Le kdor zna voditi od spodaj, je pravi vodstveni kader.
Vodite!



