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Knapp acht Millionen Deutsche haben keinen Bock mehr auf
Arbeit. Auf ihren Job, thren Chef, ihre Firma. Sie leisten nicht
einmal mehr Dienst nach Vorschrift, sondern arbeiten aktiv
gegen die Interessen ihres Unternehmens. Zur Krénung wird
auch noch den ganzen Tag gemotzt — zum Leidwesen der
Kollegen. Doch woher kommt dieser ganze Frust?

BN JOB-FRUST Fast jeder vierte Arbeitnehmer qualt sich

montags ins BOro und winscht sich
schon am Dienstag das Wochenende
herbei. Das zeigt der aktuelle
Engagement-iIndex des
harktforschungsinstituts Gallup.
Insgesamt 7.8 Millionen Arbeitnehmer
haben laut der Studie keinerle
emotionale Bindung zum Arbeitsplatz.

IMMER MEHR AREBEIT

Jeder fweite hat eine

AR A Das heikt: Sie haben innerlich lingst

gekundigt, selbst eine Entlassung
wirde sie kalt lassen.

Abgesehen wom immensen volkswirtschaftlichen Schaden, der dadurch
entsteht (laut Gallup jahrlich etwa 123 Mrd. Euro), haben darunter auch
die motivierteren Kollegen zu leiden. standiges Gemotze Ober den Chef
und die Firma zieht auf Dauer runter.

Doch warum haben eigentlich so viele Udberhaupt keinen Bock
mehr?

Der ehemalige “orstand und
Unternehmens-Insider Klaus Schuster
hiat genau zu diesem Therma ein Buch
geschrieben. {,Keinen Bock mehr? —
Mehr Spai und kMotivation im
tManagement' ) Eigentlich wendet er sich
darnit an FUhrungskrafte. Doch die
allermeisten Frust-Faktoren sind auch bei normalen Arbeithehrmern der
Srund fur den taglichen Fatalismus.
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BILD.de hat der Autor verraten, welche Faktoren in Unternehmen
am haufigsten fdr Frust sorgen — und wie Sie dagegen
ankampfen kénnen:
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DIE GROSSTEN FRUST-FAKTOREN IM JOB

1. Mangelnde Anerkennuni
Mancher Chef forded 150 Prozent Leistung, aber wenn Sie die 150 Prozent
bringen, nimimt er das fir selbstverstdndlich khin, alz businesz as uzual" —ohne
‘ auch nur danke zu zagen. Die vorenthaltene Anerkennung macht Vl
Menschen starker kaputt als die eigentliche Leistung. Denn wie steht es
zchon in der Bikel: Der Mensch lept nicht vorm Brot alleln. Fordern Sie deshalb
ein, waz lhnen zusteht! Fragen Sie zum Beispiel bei Yorlage einer erledicten
Aufgabe: Wie zufrieden sind Sie damit? Womit sind Sie bezonders zufrieden?
mehr...
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DIE GROSSTEN FRUST-FAKTOREN IM JOB

1. Mangelnde Anerkennuni
Mancher Chef fordert 150 Prozent Leistung, aber wwenn Sie die 150 Prozent
bringen, nimmt er das flr selbstverstandlich hin, alz businezs as usual' — ohne
auch nur danke zu zagen. Die vorenthalbene Anerkennung macht
Menschen stirker kaputt als die eigentliche Leistung. Denn wie steht ez
zchon in der Bikel: Der Mensch lebt nicht vorm Brot alleln. Fordern Sie deshalb
ein, wasz lhnen zusteht! Fragen Sie zum Beizpiel bei Yorlage einer erledicgten
Aufgabe: Wie zufrieden sind Sie damit? Womit sind Sie bezonders zufrieden?
mehr...
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2. Galoppierende Birokraten

Yiele Angestelte klagen: Wir haben kein Problem mit ehrgeizigen Vorgaben.
Aber wie zallen wir die zchaffen, wenn wir jeden Tag ein halbes Dutzend
Uberflisziger Berichte und Formulare ausfillen miszen!" bas bremst die
Leistung und den Spal an der Arbeit. Fragen Sie deshalb nach, ob die
Berichte wirklich ndtig zind. Ot izt in Firmen der Woark-Flows verkrustet, ez
werden Formulare ausgefilt, die seit Jahren niemand mehr gelesen hat.

DIE GROSSTEN FRUST-FAKTOREN IM JOB

3. Schwache Emtscheider

s=elbat wenn ich einen neuen Bleistift michte — die da oben brauchen Wochen
fir die Genehmigung.” Diezen dberzspitzten Satz kinnten wahrzcheinlich viele
unterschreiben. Oft zind die Entzcheidungswege in Firmen zu lang, wo flache
Hierarchien gepredict werden, muzs alles doppelt und dreifach abgezegnet
werden. Das sorgt fir Frust auf allen Ebenen. Chefs scheuen haufig klare
JaHein-Enmtscheidungen, die sie in kurzer Zeit treffen sollen. Kommen
=ie deshalb nicht alle drei Tage mit giner neuen Idee, verzuchen Sie beszer,
Anliegen zu zammeln. Fragen Sie auerdem: MY kinnen wir das umsetzen und
nicht o,

DIE GROSSTEN FRUST-FAKTOREN IM JOB

4. Unklare Vorgaben

Ez gkt Chefsz, denen kann man ez einfach nicht recht machen. Ohne &Anlazs
wird gemotzt, an allem gibt es etwas auzzuzetzen. Da kann der Job noch =0
zchidn zein, Frust ist in diezem Fall garartiert. Lassen Sie sich bei einer
Auftragserteilung durch einen solchen Chef deshall nie mit einem
lapidaren ,Machen Sie mall* abspeisen. Fragen Sie nach: Was genau
erwatten Sie? Biz wann zall ich das schaffen? Welche Reszzourcen bekomime
ich dafir?"

4



DIE GROSSTEN FRUST-FAKTOREN IM JOB

5. Rasende Ziele

In mancher Firma werden die Yorgaben sténdig erhobt. Kaum denken die
Mitarbeiter, sie hatten die ehrgeizigen Ziele erreicht, werden diese
noch mal angehoben. 2Auf Dauer wird zo jede Akteilung gefrustet. Binden Sie
lhrem Chef alzo nicht immet gleich urter die Mase, was Sie gerade erreicht
haben. Sonst werden Sie zum Pudel: Sobald Sie ein Stockchen
apportieren, wirft es Herrchen sofort wieder in die Gegend — noch
welter weq. Appottieren Sie nicht zu schnel, binden Sie dem Chef nicht gleich
jeden Interezzerten, jede Auftragzsaussicht, jedes Umsatzpotenzial zofort unter
die Nase. Zo bekamimt der Chef den Eindruck, dass die fiele locker erreichbar
zind — und erhoht zie prompt.

DIE GROSSTEN FRUST-FAKTOREN IM JOB

6. Falsche Prioritaten
Mancher Chef kommt tiglich mit zwei, drei neuen Aufgaben an. Kein Problem,
dazu zind die Angestelten ja da. Das Problem ist blof: Alle neuen Aufgaben
haben . Prioritat 1, top-wichtig! Muss sofort gemacht werden™ o
zammeln zich wdchertlich acht biz zehn neue Aufgaben an, die alle zofort
gemacht werden mizzen”. Dadurch bleiben zwangslEufig Sachen liegen, ez gibt
standig Arger. Wann immer der Chef wieder angeflogen kommt, sagen Sie ibm:
«Blingt interessant. Eine Frage dazu: Ich arbeite bereits an den

mehr...
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T. Ode Meetings

=chon allein beim Wort | Meeting” verlieren die meisten von unzs schlagartig den
Spald an ibrem Beruf. Tagein, tagaus, dasselbe: ellenlange Sitzungen,
dies . optimieren®, dort ,.die Effizienz steigern®. Das frustet taglich
wiohl Millionen Arbeitnehmer. Wenn Zie in hrem Job zchon nickt um
Meetings herumkommen, verzuchen Sie zu moderieren. Denn Moderation komimt
vom lateinizchen moderare”, was Oberzetzt heildt: Vielzchwedtzern dberz Maul
fahren. Zum Beizpiel durch Fragen wie: Was fehlt noch, damit wir jetzt zofort zu

mehr ...
DIE GROSSTEN FRUST-FAKTOREN IM JOB
rem—— Buchtion: Klaus Schister—  Kelheh Bock mebt?
Mehe Spall und Motivation im Management',
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