


Motivation ist: Irgendjemand, auch wenn
es ,nur” wir selber sind, muss uns sagen:

Trau dich! Wenn da blold der Chef nicht
are ...

Der Chef als Storenfried

ei jeder sinnvellen und nutzlichen Sache
findet sich immer einer, der sie verbieten
mochte. Die Verkaufer/innen sagen: ,Nur

uf einen Kaffee vorbeischauen? Unser
Verkaufsleiter wirde das nie zulassen! Der
verlangt doch immer: Jeder Besuch ein
Abschluss!* Was sagt derSeniordes Teams?
JKinders, vergesst doch mal den Verkaufs-
leiter fUr einen einzigen Anruf! Wenn das
namlich klappt, kriegt er doch seine
Abschlisse!“ 12 der 20 Verkiufer/innen im
Team haben den Mut — und machen prompt
5o Prozent mehr Umsatz als zuvor. Weil sie
sich plotzlich was trauen. Aber was genau?

Druck ist der Feind
Viele Vorgesetzte, Lehrer, Eltern, Manager,
Politiker, Polizisten, Feldwebel, Oberarzte
und andere flir gewohnlich gut informierte
Menschen meinen: ,,Du musst den Leuten
Druck machen! Sonst bewegt sich nichts!”
Wenn Sie jemals zu ,,den Leuten® gehort
haben, wissen Sie, dass Druck Druck ist —
und keine Motivation. Jeder Spitzensport-
ler weild das. Oder wie Miroslav Klose sagte:
\Wer Tore schielRen will, muss locker sein
im Kopf.” Also lautet das erste Gebot: Trau
dich den Druck rauszulassen! Im Verkaut
sehen wir das am deutlichsten: Druck ist

der Feind des Abschlusses. Wenn die Kun-
din spirt, dass die Kosmetik-Beraterin
krampfhaft einen Abschluss braucht,
macht die Kundin dicht, weil sie nicht als
Umsatzvieh geschlachtet werden mochte.
Also trau dich, dem Druck die kalte Schulter
ZU zelgen.

Weg mit dem Druck
Der Nestor unseres Verkaufsteams nimmt
sich und seinen Kunden den Druck, indem
er sagt: ,Nur auf einen Kaffee! Ich will
nichts verkaufen!“ Probieren Sie das doc
mal. Was kann schon passieren? Sagen Sie
dem Kind nur ein Mal: ,,Nein, ich will nicht,
dass du dein Zimmer aufraumst!® Sie wer-
den auf jeden Fall etwas anderes als die
Ubliche Trotzreaktion bekommen — und da
haken Sie ein. Eine Innendienstleiterin, adie
zum Leidwesen ihres Mannes 20 Stunden
ehr die Woche arbeitet als er, hatte die-
em im Streit mehrfach ,,Faulheit vor dem
ob“ vorgeworfen. Er hatte jeden Vorwurt
ekontert: ,,Du bist ja nie da! Deine Arbeit
ist dir wichtiger als unsere Beziehung!”.
Irgendwann traute sie sich tatsachlich ihm
zu sagen: ,,Dann lass die Hausarbeit einfach
iegen. Komm wir fahren tbers Wochen-
ende weg.”“ Samstags entwickelte sich das
erste konfliktfreie Gesprach seit zwei Jah-
ren. Warum? Weil sich endlich jemand
traute, den Druck aus den Gesprachen zu
nehmen. Und weil der Uberraschungs-
effekt jeden Gesprdchspartner oftnet. So
weit und so lange man sich tatsdchlich
auch traut, das immer weiter durchzuzie-
hen.

Das Ding durchziehen
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Druckfreie unden)-Gesprache ent-
wickeln sich zwar sehr erfolgreich, aber
manchmal ziemlich bizarr. Der Altmeister
~des erwdhnten Sales Teams redet tatsach-
ich die vereinbarte Viertelstunde
Kaffee nur tiber seine Neuigkeit, die Sorgen | & Buchungsplatttorm exciusive Tut
und Note des Gegendiibers, tUber Gott und Rl Membar o ey /| |
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Keinen Bock mehr?
Mehr Spafl und Motivation
im Management
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Gesprachs, oft in der Tiir noch, selber drauf:
Jlch kann nicht wie tiblich ordern, wir haben
~ Budgetlimit, aber wir brauchen eine Min-
dermenge.“ Ohne den Kaffee wadre nicht
mal diese Bestellung zustande gekommen.
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Kunde sogar zu dem Kaffee ein. .«
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